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Trién khai thuc hién Quyet dmh sb 45/2016/QB-TTg ngay 19/10/2016 caa
ong Chinh phu vé viéce tiép nhéan ho so, tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich
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DEN Ngay ...........
e SIHLEXT_hyo hién Quyét dinh b 45/2016/QD-TTg ngdy 19/10/2016 cia Thi

tuéng Chinh pha vé viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh céng ich; UBND tinh Dién Bién ban hanh K&
hoach trién khai thuc hién Quyet dinh sb 45/2016/Qb-TTg ngay 19/10/2016 cua
Thi twéng Chinh phi v& viée tiép nhan hd so, tra két qua g1a1 quyet tha tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich trén dia ban tinh vé&i cac ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Néang cao hiéu luc, hiéu qua, cz'§i thién cach thirc thuc hién, dbi méi
phuong thirc phuc vy, tao thl.lél"l loi cho t6 chire, cd nhan tham gia thuc hién thu
tuc hanh chinh théng qua hé théng buu chinh cua tinh.

- To chirc thue hién ¢6 hiéu qua, kip théi viée tiép nhéan hd so, tra két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh ¢dng ich dam bao tao didu
kién thuan loi va tiét kiém chi phi cho tb chitc, c& nhan khi thuc hién cac thi: tuc
hanh chinh.

- Bao dam val tr6 ca doanh nghlep cung tng dich vy buu chinh cong ich
trong viéc chuyén phat hd so, tra két qué giai quyét thi tuc hanh chinh; sy phm

hop giira doanh nghlep cung Ung dich vu buu chinh cdng ich véi td chirc, ca
nhén va co quan c6 thAm quyén trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Viéc tiép nhén hd so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich
vu buu chinh cdng ich pha1 dam bao chét lugng dich vu: An toan, dn dinh, tin
cdy, chinh xic, thudng xuyén, kip thdi va chiu sy hudng din, kiém tra vé chét
lugng dich vu cita co quan Nha nuéc ¢6 thdm quyén.

IL. HINH THU'C, PHAM VI, DANH MUC VA QUY TRINH CUNG UNG
DICH VU

1. Cac hinh thirc thwe hién thii tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cong ich

T4 chirc, c4 nhan c6 thé lya chon mét trong céc hinh thirc sau diy khi thuc
hién thi tyc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich:

- Giri h so giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Giri hd so va nhan két qua giai quyét thi tuc hanh chinh,




2. Pham vi cung ung dich vu

Dich vy chuyén phat hd so, tra két qua giai quyét thd tuc hanh chinh dén
dia chi yéu ciu cho t§ chirc, cong din do Buu dién tinh Pién Bién thuc hién
cung tmg djch vy buu chinh cong ich, phdi hop véi co quan Nha nudce co thdm
quyén tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh, bao gbm:

- Cac S4, nganh tinh.

- Co quan Trung vong déng trén dia ban tinh.

- UBND céc cép trén dia ban tinh.

3. Danh muc thi tye hanh chinh dwogc tiép nhén, tra két qua qua dich

vy bwu chinh cdng ich, danh muc thii tuc hanh chinh khong tiep nhén, tra
két qua qua dich vu buu chinh céng ich (nhu- Phy luc 1,2 kém theo Ké hoach).

4. Quy trinh thye hién

Thue hién theo huéng dan tai Chuong II Quyet dinh sb 45/2016/QD- TTg
ngay 19/10/2016 ciia Thi tudéng Chinh pha vé viée tlep nhén hd so, tra két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich.

111 KE HOACH TRIEN KHAI THU'C HIEN CAC NQI DUNG

1. Giai doan nim 2017 - 2018

- Khdao sit tha tuc hanh chinh duge tiép nhan, tra két qua qua dich vu buu
chinh céng ich clia cic S&, nganh tinh; co quan Trung uong dong trén dia ban tinh va
UBND céc cip.

- Hoan thanh viée ky két thoa thuén hop tic gitta Buu dién tinh vdi céc
S&, nganh tinh; cdc co quan Trung uong dong trén dia ban tinh va UBND céc
cap.

- Ty 1€ tha tyc hanh chinh thugc thim quyen giai quyét clia cac co quan
don vi, dia phuong: Phén déu tbi thiéu 70% d01 véi cdc So, nganh tinh, cic co
quan Trung uong déng trén dia ban; 50% dbi voi UBND cip huyén; 40% déi
véi UBND cép xa.

2. Giai doan nam 2019 - 2020

Ty 1€ thu tuc hanh chinh thuge thim quyen giai quyét clia cdc co quan don
vi, dia phuong: Phén diu téi thiéu 85% ddi véi cac S@, nganh tinh, co quan
Trung vong dong trén dia ban; 70% dbi véi UBND cép huyén; 60% dbi vai
UBND cép xa.

1v. TO CHUC THUC HIEN
1. S& Thong tin va Truyén thong

- T4 chirc giam sat, danh gia nhu ciu va kha niang cung ung dich vu, tong
hop kh6 khén, vudng méc trong qua trinh trién khai thuc hién viéc tiép nhan, tra
két qua giai quyét thil tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh cong ich.

- Phéi hop v6i Vin phong UBND tinh, S& Tu phép cong b, cong khai
danh muc thii tuc hanh chinh trén Céng théng tin dién tir ciia tinh.




- Chu tri t5 chtc kidm tra chét luong dich vu buu chinh céng ich cua
doanh nghiép cung tng dich vu va viéc thyc hién Quyét dinh sb 45/2016/QD-
TTg ngay 19/10/2016 cia Thi tuéng Chinh phii ciia cac co quan, don vi trén dia
ban tinh va doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cdng ich.

2. Céc S&, nganh tinh, UBND céc huyén, thi xa, thanh phd va dé nghi
cic co quan Trung wong dong trén dia ban tinh

2.1. Thuong xuyén ra soat va cap nhat kip thoi danh muc thu tuc hanh
chinh thyuc hién tiép nhén, tra két qua giai quyét qua dich vu buu chinh cong ich;
danh myc thi tyc hanh chinh khong thyc hién viéc tlep nhén, tra két qua g1a1
quyet qua dich vy buu chinh céng ich khi c¢6 thay doi giri S& Thong tin va
Truyén thong dé téng hop.

2.2. Niém yet tai noi giai quyet thi tuc hanh chinh va cong kha: trén trang
théng tin dién tir cia co quan ¢6 tham quyén thi tuc hanh chinh thyc hién viéc
tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va danh muc thu tuc
hanh chinh khéng thuc hién tiép nhan, tra két qua giai quyét qua dich vu Buu
chinh c6ng ich.

2.3. Tiép nhén hd so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vy
buu chinh cong ich theo yéu cu ciia tb chirc, ¢4 nhan.

2.4. Huong dan, tdp hudn cho can bd Buu dién cung umg dich vu buu
chinh cdng ich vé viéc nhan, giri hd 80, tra két qua giai quyét tht tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh c¢éng ich cho t6 chirc, c4 nhan.

2.5. Cong khai dia chi, sb dién thoai, dia chi thu dién tu, trang thong tin
dién tir cia co quan, don vi dé td chitc, c4 nhén c6 thé lién lac trude, trong khi
va sau khi giri, nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu
Buu chinh cong ich.

2.6. C6 hop dong giao két, thoa thuin hop tic voi Buu dién tinh nhim dam
bao chét lugng dich vu: An toan, an ninh, bio mait, chinh xac, kip théi trong viée
thuc hién dich vu chuyén phét hd so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

2.7. Két ndi mang théng tin lién lac voi doanh nghiép cung tmg dich vu
buu chinh cong ich d€ phéi hgp trong viéc nhén, trd hd so, tra két qua giai quyeét
thi tuc hanh chinh,

2.8. UBND huyén, thi x4, thanh phd chi dao UBND cic x4, phuéng, thi
trdn c6 tha tuc hanh chinh thyuc hién cc nhiém vu c6 lién quan trong ké hoach.

3. Bao Dién Bién pha, Pai Phat thanh vi Truyén hinh tinh, Céng
Théng tin dién ti tinh '

Cé trach nhi€ém tuyén truyén ndi dung, muc dich, hinh thirc str dung dich
vu giai quyet thi tuc hanh chinh qua dudmg buu chinh céng ich dén ngudi dén
va cac td chirc trén dia ban tinh.

4. Buu dién tinh Dién Bién

4.1. Chi dong phm hop véi céc co quan, ngudi cd thAm quyén giai quyet
thd tuc hanh chinh dé bdi dudng va tap huén cho nhén vién buu chinh v& quy




trinh nghié€p vu ¢6 lién quan, cap nhét, sira d6i, bd sung thu tuc hanh chinh duge
tiép nhén hd so, tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cong ich; thu phi, 1€ ph: giai quyet thu tyc hanh- chinh (néu co6), gid cude dich vu
chuyén phat hé so va két qua giai quyet thit tuc hanh chinh qua dich vu
buru chinh cdng ich.

4.2, Tuyen truyen rong rii dén tb chirc, c4 nhan vé viéc t1ep nhan hd so,
tra két qua giai quyet thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich;
d6i méi cach thirc, 18 16i 1am viéc, tdng cudng néng luc dé dap vmg yéu cau
nhiém vu; kip thoi xtr 1y nhiing vén d& phét sinh trong qué trinh thuc hién tiép
nhan hd so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng
ich thugc pham vi trach nhiém caa don vi.

4.3. Hang qui ¢4 bdo céo giri S& Thong tin va Truyén théng vé tinh hinh
cung g dich vu nhén g 1 so, chuyén tra két qué qua dich vu buu chinh c6ng
ich (danh muc, san lugng, doanh thu céc dich vu cung Umg trén mang buu chinh;
s6 luwgng dich vu khiéu nai; téng s cdc truomg hop ho so, két qua bi mét, bj that
lac hodc bi hu hong trong qua trinh chuyén phat; sb luong cac truong hop phai
bdi thudomg thiét hai; téng gla tri b01 thudng thiét hai; mic do an toan trong cung
tmg dich vy; kh6 khin, vudng méc v cdc ndi dung khéc ¢6 lién quan).

4.4. Trén co s& tinh hinh thuc té, kha nang dap {tng, chuén bi co s¢ vit
chét, bd tri nhan luc, xdy dung ké hoach va céc ndi dung khac dé tiép nhan ho
s0, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

Trén day 13 K& hoach trién khai thuc hién Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg
ngay 19/10/2016 cta Tha tuéng Chinh phu vé viée tiép nhén hé so, tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich trén dia ban tinh
bién Bién. Cac S&, nganh tinh; UBND cac huyén, thi x3, thanh phd va dé nghi
cac co quan Trung uong dong trén dia ban tinh nghiém tic trién khai thuc hién.
Trong qua trinh thuc hién, neéu c6 khé khin, vuong mac kip thoi & xuét, kién
nghi v6i UBND tinh théng qua S& Théng tin va Truyén thong./. yz
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