UBND TINH PIEN BIEN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG DPjc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 1763/SCT-VP Pién Bién, ngay 18 thang 12 nam 2020
VIv Chim diém dénh gia viéc giai
quyéet TTHC nam 2020.

Kinh gtri: Van phong UBND tinh Dién Bién

Thyc hi¢n véan ban sé)q 581/VPUB-KSTT ngay 04/12/2020 ctia Véan phong
UBND tinh vé viéc cham diém danh gia vi¢c giai quyét TTHC nam 2020.

Can cir vao két qua tiép nhan, giai quyét va tra két qua ho so cac TTHC
thudc tham quyén giai quyét cia S& Cong Thuong trong nam 2020 (i ngay
16/12/2019 dén hét ngay 15/12/2020). S¢ Cong Thuong tinh Dién Bién chém
diém danh gla vige giai quyet thii tuc hanh chinh ndm 2020, cy thé theo mdu
phiéu s6 01 va Mau phiéu sé 02 gii kém theo vin ban nay.

Kinh giri Van phong UBND tinh Dién Bién tong hop./.
Noi nhén: GIAM POC

- Nhu trén;
- Luu: VT, VP.




Biéu mdu so 01

Ky danh gid: Nam 2020
1763 ISCT-VP ngay 18/12 /2020 ciia So Cong Thuong tinh Dién Bién)

Xép loai (danh diu X vao & twong irng)

iém da NP Hoan
STT Ho tén cong chire, vién chire Vi tri cong tac biém danh Hoan thanh | Hoan thanhtwr | v o
gla x 70% dén dudi
100% nhiém vu : 70%

100% nhiém vu A
nhiém vu

7 Cén b6 - B§ phan mot ct
1 [Khéng Thi Minh an 50 = B9 phdil Mot cua 10 X

van phong S¢ Cong Thuong

) Can bo - BO phan mot ct
2 [Tran Khanh Toan - an f-) ? p czln mot cura
van phong S¢ Cong Thuong

Luu y: Cac co quan don vi dia phuong, danh gia xep loai cong chirc, vién chirc thuc hién thuc hién tiép nhan, giai quyet tra ket qua ho so
thu tuc hanh chinh vao Biéu mau s6 01 trén co so tong hop két qua tu danh gia cia cong chirc, vién chuc tai Mau phiéu sé 1 kém theo
Quyét dinh s6 1187/QD-UBND ngay 13/11/2019 ciia UBND tinh:

- Hoan thanh 100% nhiém vy khi c6 s6 diém tdi thiéu danh gia tir 5 diém tro 1én;
-Hoan thanh tir 70% dén dudi 100% nhiém vy khi c¢6 s6 diém danh gia tir 3,5 diém dén dudi 5 diém;

-Hoan thanh dudi 70% nhiém vu khi s6 diém danh gia dudi 3,5 diém.



arso 02
ZAM DIEM PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH POI VOI CO QUAN, TO CHUC

Ky danh gia: Nam 2020

bon vi: So Cong Thuong tinh Dién Bién
Téng sb hd so di giai quyét trong ky: 9.204 hd so
Tong ho so d tiép nhan trong ky: 9.204 ho so

STT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Dié(_’l‘; toi | So l“’;-";g ho | piém tw danh gi Ghi chu
(1) ) 3) (4) () (6)
1 Tong thoi gian gidi quyét hd so thii tuc hanh chinh 2 9.204
Trudce han so véi thoi gian quy dinh 2 9.095
bung han so voi thoi gian quy dinh 1 109 198
Tré han so véi thoi gian quy dinh 0 0
2 Thoi gian thyc hi¢n cua tirng co' quan, don vi tham gia giai 5 9.204
quyét thi tuc hanh chinh
Trudce han so vai thoi gian quy dinh 2 9.095 1.98
bung han so véi thoi gian quy dinh 1 109
Tré han so véi thoi gian quy dinh 0 0
3 S6 lan t6 chirc, ca nhén phai lién h¢ daé hoan thién hé so thi 5 9.204
tuc hanh chinh (ké ca theo hinh thirc truc tuyeén) 2
Khong phai lién hé 1an nao 2 0




Chi lién hé mot lan

Phai lién h¢ hon mét lan (trr truong hop nguyén nhan do 13i cua
nguoi ndp ho so)

S(f) lwgng co' quan, don vi, tf) chic phai lién hé dé hoan thién
ho so thi tuc hanh chinh (ké ca theo hinh thirc truc tuyen)

9.204

T6 chirc, ca nhan khong phai lién h¢ véi co quan, don vi, t6 chirc
nao dé hoan thién ho so thu tuc hanh chinh

T6 chiic, ¢4 nhan phai lién h¢ véi mot co quan, don vi, t6 chic 1a
bo phan mot ctra d¢ hoan thién ho so TTHC

TS chirc, ca nhan phai lién hé véi hon mot co quan, don vi, t0
chirc dé hoan thién ho so thu tuc hanh chinh

Thai d6 ciia can bd, cong chire, vién chire khi gidi quyét thi
tuc hanh chinh

9.204

Giai quyét ho so TTHC sém hon thoi han quy dinh va khéng ¢
y kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai d6 nhiing nhiéu, gay
phién ha, khong thyc hién hodc thyc hién khong ding quy dinh
phép luat

9.095

Giai quyét hd so TTHC dung thoi han quy dinh va khong c6 ¥
kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai d6 nhiing nhiéu, gy
phién ha, khong thyc hién hodc thyc hién khong ding quy dinh
phép luat

109

C6 y kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai 6 nhiing nhiéu,
gy phién ha, khong thyc hién hodc thyc hién khong ding quy
dinh phap luat (trir truong hop phan anh, kién nghi dwoc co quan
c6 tham quyén xac minh, két luan 13 khong ding hodc vu céo)

1.98

Tir tiéu chi s6 6 dén tiéu chi s6 9 khong tinh s6 lwong ho so' (danh diu X vao & twong ing va chim diém vao

dong tiéu chi)

STT

Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Diém
toi da

Piém tw
danh gia

Ghi
chu




Té chire tiép nhan hé so, gidi quyét, tra két qua tai Bé phan Tiép nhan va Tra két qua

100% TTHC thuyc hién tiép nhan, tra két qua tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua

Tir 90 % dén dudi 100% TTHC thuc hién tiép nhan, tra két qua tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua

Du6i 90% TTHC thuc hién tiép nhan, tra két qua tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua

Cong khai cac tha tuc hanh chinh

Cong khai chinh xéc, dy du, kip thoi bang ca hai hinh thirc niém yét va dién tir

Cong khai chinh xéc, day du, kip thoi bang mot trong hai hinh thtrc niém yét hoic dién tur

Khong dugc cong khai chinh xéc, déy du, kip thoi

Tiép thu, gidi trinh doi véi cac y kieén phan anh, kieén nghi cua to chirc, ca nhan

N O L[ NN O, NN

Khong ¢6 phan 4nh, kién nghi hodc 100% phan anh, kién nghi dugc xir Iy dang thoi han theo quy dinh va khong
c6 phan anh, kién nghi kéo dai

N

Téi thiéu tir 90% phan anh, kién nghi trd 1én duoc xir 1y ding thoi han theo quy dinh va khong c6 phan anh, kién
nghi kéo dai

Dudi 90% phan anh, kién nghi duoc xir Iy dung thoi han theo quy dinh hodc ¢6 phan anh, kién nghi kéo dai

Tién d9 va chit lwgng cung cap dich vu cong truc tuyén ciia co quan cé thAim quyén

Ti thiéu 20% TTHC dap ung yéu cAu du’gc dua vao trién khai dich vu cong tryc tuyén muc dg 3, 4; ty 1€ hd so
truc tuyén trong tong so ho so dat to1 thieu 30% va khong c6 ho so truc tuyén nao khong gidi quyét hodc giai
quyét qua han

C6 trién khai dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4 d6i voi TTHC dap tmg yéu cau; ty 18 hd so truc tuyén trong
tong sO ho so dat toi thieu 15% dén dudi 30% va khong cé ho so truc tuyén khong dugce gidi quyét hodc giai
quyét qué han

Khong trién khai dich vu cong tryc tuyén murc d6 3, 4 hoic ty 18 ho so tryc tuyén trong tong sé hod so dat dudi
15%hodc c¢6 hd so truc tuyén khong duoc giai quyét hodc giai quyét qua han

TONG PIEM

18

17.94
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