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BÁO CÁO  

Công tác cải cách hành chính 6 tháng   u n  ,  

chƣơng trình công tác CCHC 6 tháng cu i n  2021 
 

 

 

Thực hiện Kế hoạch số 4801/KH-UBND ngày 30/12/2020 của UBND 

tỉnh về việc ban hành Kế hoạch cải cách hành chính Nhà n  c năm 2021 trên 

địa bàn tỉnh Điện Biên; Kế hoạch số 26/KH-SCT ngày 11/01/2021 của Sở Công 

Th ơng về kế hoạch cải cách hành chính năm 2021. Sở Công Th ơng báo cáo 

kết quả thực hiện công tác cải cách hành chính 6 tháng đ u năm 2021 nh  sau:  

I. Công tác chỉ  ạo,  iều hành cải cách hành chính  

   Về     dựng và thực hi n    hoạch cải cách hành chính 

Thực hiện Kế hoạch số 4801/KH-UBND ngày 30/12/2020 của UBND 

tỉnh về việc ban hành Kế hoạch cải cách hành chính Nhà n  c năm 2021 Sở 

Công Th ơng đã ban hành Kế hoạch số 26/KH-SCT ngày 11/01/2021 của Sở 

Công Th ơng về kế hoạch cải cách hành chính năm 2021   ác định đ y đủ n i 

dung  nhiệm v  của công tác chỉ đạo điều hành v i 06 n i dung trong cải cách 

hành chính: Cải cách th  chế  cải cách thủ t c hành chính  cải cách t  chức b  

máy nhà n  c    y dựng và n ng cao ch t    ng đ i ng  CBCCVC  cải cách tài 

chính công và hiện đại h a hành chính. 

Ngay sau khi kế hoạch CCHC của Sở đ  c ban hành các phòng, đơn vị 

đ  c giao nhiệm v  ph  trách các   nh vực CCHC đã chủ đ ng tham m u các 

văn bản tri n khai thực hiện nh  sau
1
: 

                                           
1
 - Kế hoạch số 35/KH-SCT ngày 11/01/2021 của Sở Công Th ơng về việc ki m soát TTHC năm 2021; 

Kế hoạch số 61/KH-SCT ngày 15/01/2021 của Sở Công Th ơng về tuyên truyền cải cách hành chính năm 2021; 

Kế hoạch số 276/KH-SCT ngày 10/3/2021 của Sở Công Th ơng về Ki m tra công tác cải cách hành chính năm 

2021; Kế hoạch 1780/KH-SCT ngày 22/12/2020 của Sở Công Th ơng về việc ứng d ng công nghệ thông tin  

bảo đảm an toàn thông tin mạng trong hoạt đ ng của Sở Công Th ơng tỉnh Điện Biên năm 2021; Kế hoạch 

94/KH-SCT ngày 21/01/2021 về duy tr  áp d ng  cải tiến hệ thông quản    ch t    ng theo tiêu chu n quốc gia 

TCVN ISO 9001:2015 vào hoạt đ ng của Sở Công Th ơng năm 2021; Kế hoạch 128/KH-SCT ngày 27/01/2021 

của Sở Công Th ơng về việc tri n khai các giải pháp thực hiện nhiệm v   kế hoạch năm 2021 của ngành Công 

Th ơng; Kế hoạch 149/KH-SCT ngày 31/01/2021 của Sở Công Th ơng về công tác thi đua khen th ởng năm 

2021 Kế hoạch 61/KH-SCT ngày 15/01/2021 của Sở Công Th ơng về tuyên truyến cải cách hành chính Sở 

Công Th ơng năm 2021; Kế hoạch 1943/KH-SCT ngày 29/10/2020 của Sở Công Th ơng về việc đào tạo  b i 

d ơng công chức  viên chức năm 2021 và giai đoạn 2021-2025; Kế hoạch 200/KH-SCT ngày 19/02/2021 của Sở 

Công Th  ng về công tác ph ng chống tham nh ng năm 2021; Kế hoạch 200/KH-SCT ngày 19/02/2021 của Sở 

Công Th  ng về công tác ph ng chống tham nh ng năm 2021; Kế hoạch 195/KH-SCT ngày 18/2/2021 của Sở 

Công Th ơng về việc thực hiện công tác ph ng  chống t i phạm năm 2021;Kế hoạch 49/KH-SCT ngày 

12/01/2021 của Sở Công Th ơng về việc theo d i thi hành pháp  u t năm 2021;Kế hoạch 27/KH-SCT ngày 

11/01/2021 của Sở Công Th ơng về công tác pháp chế năm 2021; Quyết định sô 228/QĐ-SCT ngày 26/2/2021 

về việc ban hành m c tiêu ch t    ng và kế hoạch thực hiện m c tiêu ch t    ng năm 2021 của Sở Công 

Th ơng  kế hoạch 556/KH-SCT ngày 11/5/2021 về biên chế trong cơ quan t  chức hành chính năm 2022; kê 

hoạch 480/KH-SCt ngày 22/4/2021 về việc  chuy n đ i vị trí công tác đối v i công chức viên chức tại Sở Công 

Th ơng năm 2021 
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2  Công tác tổ chức chỉ  ạo,  iều hành cải cách hành chính 

Trong 6 tháng đ u năm 2021  Lãnh đạo Sở Công Th ơng tiếp t c đ y 

mạnh chỉ đạo công tác cải cách hành chính; chỉ đạo cơ quan đơn vị tiếp t c tri n 

khai thực hiện các văn bản h  ng dẫn của c p ủy  kế hoạch cải cách hành chính 

của Sở năm 2021  ban hành các văn bản tri n khai thực hiện kế hoạch CCHC 

năm 2021; tri n khai tại H i nghị tri n khai nhiệm v  công tác 2021 của ngành 

Công Th ơng. Chỉ đạo toàn ngành  àm tốt công tác CCHC hơn nữa. Đ ng thời  

yêu c u mỗi cán b  CCVC c  sáng kiến  cách  àm hay từ chính nhiệm v  

chuyên môn nghiệp v  của m nh  n ng cao ch t    ng công tác; đ  công tác cải 

cách hành chính đem  ại hiệu quả cao. 

3  Công tác  iể  tra cải cách hành chính   

Sở Công Th ơng đã   y dựng Kế hoạch số 276/KH-SCT ngày 10/3/2021 

của Sở Công Th ơng về Ki m tra công tác cải cách hành chính năm 2021. Thực 

hiện ki m tra trong quý IV/2021, nhằm đánh giá ch t    ng và tiến đ  thực hiện 

nhiệm v  cải cách hành chính, ki m soát thủ t c hành chính năm 2021 của các 

ph ng chuyên môn  cơ quan  đơn vị trực thu c Sở. trong 6 tháng đ u năm, công 

tác tự ki m tra của Văn ph ng đối v i các phòng CMNV Sở; đối v i các đơn vị 

trực thu c là báo cáo tự đánh giá trong báo cáo qu  của đơn vị và theo dõi, t ng 

h p tình hình của Văn ph ng sở. 

4  Công tác tu ên tru ền cải cách hành chính 

- Trong 6 tháng đ u năm 2021, Sở Công Th ơng đã ban hành Kế hoạch 

61/KH-SCT ngày 15/01/2021 của Sở Công Th ơng về tuyên truyến cải cách 

hành chính Sở Công Th ơng năm 2021; trong kế hoạch đã nêu r  m c đích  yêu 

c u  n i dung  đối t  ng  h nh thức  tuyên truyền ph  biến về nhiệm v  cải cách 

hành chính đến từng cán b   công chức  viên chức trong các t  chức  cơ quan 

đơn vị.  

- Công tác tuyên truyền  ph  biến đ  c thực hiện d  i nhiều h nh thức; 

thực hiện thông qua h nh thức đăng tải công khai thủ t c hành chính trên m c 

thủ t c hành chính và Dịch v  công trực tuyến. Thông báo đ y đủ danh m c các 

dịch v  hành chính công và các dịch v  công trực tuyến đang thực hiện; theo d i 

c p nh t kịp thời các thủ t c hành chính đã đ  c công bố  sửa đ i  b  sung đ  

thu n tiện cho t  chức  cá nh n và doanh nghiệp khai thác sử d ng. L ng ghép 

công tác tuyên truyền các n i dung CCHC vào công tác tuyên truyền  ph  biến  

pháp  u t  trong 6 tháng đã đăng 3 tin bài về cải cách hành chính và 20 văn bản 

quy phạm pháp  u t chuyên ngành   nh vực công th ơng  ên trang thông tin điện 

tử chuyên ngành của sở  tại b  ph n tiếp nh n trả kết quả: H  ng dẫn TTHC, 

tuyên truyền trực tiếp cho hơn 30    t ng ời về thủ t c hành chính chuyên 

ngành c  báo cáo công tác tuyên truyên về CCHC
2
. 

Công tác tuyên truyền  truyền thông đ  c Sở thực hiện th ờng  uyên 

thông qua các cu c họp giao ban  các cu c họp của cơ quan  đơn vị. Qua đ  đã 

                                           
2
 Báo cáo  604/BC-SCT ngày 18/5/2021 báo cáo tuyên truyền 6 tháng đ u năm 2021 
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từng b  c n ng cao nh n thức và hi u biết cho cán b   công chức về công tác 

cải cách hành chính.  

II  K t quả thực hi n công tác cải cách hành chính  

1. Cải cách thể ch   

1.1. Xây dựng, thẩm định VBQPPL:  

Trong 6 tháng đ u năm 2021  Sở Công Th ơng rà soát hệ thống văn bản 

pháp  u t chuyên ngành; đề  u t    y dựng văn bản QPPL tr nh HĐND  UBND 

ban hành trong 6 tháng đ u  năm 2021. 

1.2.   ng t   th o d i thự  hi n v n   n quy ph m ph p  u t   

X y dựng Kế hoạch 49/KH-SCT ngày 12/01/2021 của Sở Công Th ơng 

về việc theo d i thi hành pháp  u t năm 2021; Kế hoạch 27/KH-SCT ngày 

11/01/2021 của Sở Công Th ơng về công tác pháp chế năm 2021; 

Trong 6 tháng đ u năm 2021  Sở Công Th ơng tiếp t c chỉ đạo sửa đ i  

b  sung các quy chế hiện hành nh : quy chế chi tiêu n i b   quy chế  àm việc. 

- Tham gia đ y đủ các   kiến vào các dự thảo các văn bản QPPL của các 

c p  ngành khi đ  c yêu c u. 

2  Cải cách thủ tục hành chính    

2.1.   ng t   kiểm so t thủ tụ  hành  hính 

Căn cứ Kế hoạch số 4810/KH-UBND ngày 30/12/2020 của UBND tỉnh 

về việc ban hành Kế hoạch ki m soát thủ t c hành chính năm 2021  Sở Công 

Th ơng ban hành Kế hoạch số 35/KH-SCT ngày 11/01/2021 của Sở Công 

Th ơng về việc ki m soát TTHC năm 2021 của Sở đ  c  th  h a tri n khai t  

chức thực hiện. 

- Số Thủ t c hành chính đã rà soát: TTHC thu c th m quyền giải quyết 

của Sở Công Th ơng 124; TTHC thu c th m quyền giải quyết của UBND c p 

huyện 14; TTHC thu c th m quyền giải quyết của UBND c p  ã 02.  

- Thực hiện Quyết định 55/QĐ-UBND ngày 15/01/2021 của UBND tỉnh 

về việc ban hành Kế hoạch rà soát  đánh giá thủ t c hành chính năm 2021 trên 

địa bàn tỉnh Điện Biên  Trong 6 tháng đ u năm 2021 Sở đang tiến hành rà soát 

theo yêu c u về m c tiêu và tiến đ  của kế hoạch. 

2.2.   ng  ố,  ông khai TTHC 

Toàn b  100% thủ t c hành chính thu c chức năng quản    của Sở Công 

Th ơng đ  c niêm yết công khai kịp thời  đ y đủ theo Quyết định 416/QĐ-

UBND ngày 09/5/2019 của UBND tỉnh Điện Biên; Quyết định 433/QĐ-UBND 

tỉnh ngày 15/5/2020 của UBND tỉnh về việc ban hành dịch v  công trực tuyến 

mức đ  3 4 đ  các Sở  ban ngành  địa ph ơng thực hiện năm 2020; Quyết định 

số 912/QĐ-UBND ngày 10/9/2020 của UBND tỉnh về việc công bố danh m c 

TTHC thực hiện tiếp nh n h  sơ  trả kết quả giải quyết qua dịch v  b u chính 
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công ích và danh m c TTHC không thực hiện tiếp nh n h  sơ  trả kết quả giải 

quyết qua dịch v  b u chính công ích thu c th m quyền giải quyết của các sở  

ngành  UBND c p huyện  UBND c p  ã trên địa bàn tỉnh Điện biên tại tr  sở và 

đ  c đăng tải trên trang Website của ngành đ  các t  chức và cá nh n thu n tiện 

trong việc tra cứu. Thực hiện đ y đủ các   nh vực  công việc theo quy định của 

tỉnh  đảm bảo đúng quy tr nh  thủ t c  thời hạn.          

- Trong 6 tháng  đ u năm 2021 Không phát sinh thủ t c hành chính chính 

m i ban hành  sửa đ i  b  sung  thủ t c hành chính bị bãi bỏ thu c th m quyền 

giải quyết của Sở Công Th ơng tỉnh Điện Biên. 

- Công tác thông tin báo cáo rà soát  giải quyết TTHC tháng/qu  đ  c 

thực hiện theo quy định. 

2.3. Thự  hi n  ơ  hế một  ửa, một  ửa  iên th ng    

- Thực hiện Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ 

về thực hiện cơ chế m t cửa  m t cửa  iên thông trong giải quyết thủ t c hành 

chính và quyết định số 18/2019/QĐ-UBND ngày 16/5/2019 của UBND tỉnh ban 

hành quy chế t  chức  hoạt đ ng của b  ph n tiếp nh n và trả kết quả trên địa 

bàn tỉnh Điện Biên. Sở Công Th ơng đã ban hành Quyết định 1188/QĐ-SCT 

ngày 26/8/2019 về ban hành quy chế t  chức  hoạt đ ng của b  ph n tiếp nh n 

và trả kết quả TTHC  b  ph n m t cửa của Sở Công Th ơng. 

- B  ph n tiếp nh n và trả kết quả của Sở đ  c bố trí ph ng  àm việc 

khang trang  h p     trang thiết bị đ y đủ nh : bàn ghế  máy in  máy tính  Máy 

Scan;  tủ h  sơ...đảm bảo điều kiện cho giải quyết công việc và ph c v  nhu c u 

của ng ời d n  t  chức  công chức đ  c cử đến  àm việc tại B  ph n m t cửa 

đều c  tr nh đ  chuyên môn  kỷ năng hành chính  c  tinh th n trách nhiệm cao  

ch p hành đúng n i quy  quy chế đã ban hành. 

- Số TTHC đ  c giải quyết theo cơ chế 1 cửa  m t cửa  iên thông  à 

124/124 TTHC 

- Số TTHC đ  c giải quyết theo h nh thức  iên thông c ng c p  à 0/124 

TTHC. 

- Số TTHC đ  c cung c p dịch v  công trực tuyến mức đ  3  à 17 TTHC; 

mức đ  4  à 57 TTHC. 

2.4. Kết qu  gi i quyết thủ tụ  hành  hính 

Đến ngày 31/5/2021. Sở đã tiếp nh n đ  c: 4.648 h  sơ, trong đ : h  sơ 

tiếp nh n trực tiếp 78 h  sơ  qua dịch v  b u chính 1500 h  sơ  tiếp nh n trực 

tuyến 3.070 h  sơ. Trong đ  đã giải quyết đúng thời hạn 4.647 h  sơ  01 h  sơ 

tr  hạn. 

2 5  Công tác ti p nhận,    l  phản ánh  i n ngh  của cá nh n tổ chức 

  i v i TTHC thuộc th   qu ền giải qu  t của s   

Sở thực hiện niêm yết n i dung h  ng dẫn tiếp nh n thực hiện phản ánh 

kiến nghị  P KN  của cá nh n  t  chức về quy định hành chính theo h  ng dẫn. 
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Trong 6 tháng đ u năm 2021 không phát sinh phản ánh  kiến nghị đến giải 

quyết TTHC thu c th m quyền giải quyết của Sở Công Th ơng. 

3  Cải cách tổ chức bộ  á  hành chính nhà nƣ c  

3.1. T   hứ   ộ m y  

- Tham m u tr nh c p c  th m quyền th m định phe duyệt Đề án kiện 

toàn sắp  ếp t  chức b  máy và chức năng nhiệm v  đối v i các ph ng chuyên 

môn nghiệp v  và các đơn vị sự nghiệp thu c Sở. 

- Tham m u ph n công nhiệm v  các đ ng chí trong ban  ãnh đạo  thông 

báo 597/TB-SCT ngày 17/5/2021 ; kế hoạch số 480/KH-SCT ngày 22/4/2021 về 

chuy n đ i vị trí công tác đối v i CCVC tại Sở Công Th ơng năm 2021;  

- Tham m u các báo cáo: báo cáo 34/BC-SCT ngày 11/01/2021 báo cáo 

danh sách trích ngang CB  ãnh đạo quản    và tr ởng ph  ph ng  ban và t ơng 

đ ơng; báo cáo 43/BC-SCT ngày 12/01/2021 về t nh h nh thực hiện Nghị định 

số 68/2000/NĐ-CP và đề  u t việc k  kết h p đ ng  ao đ ng trong cơ quan 

hành chính và đơn vị sự  nghiệp công   p; báo cáo 102/BC-SCT ngày 

25/01/2021 về kết quả tự ki m tra  rà soát   ử    sai phạm trong công tác CB 

theo kết  u n của ban Bí th  và h  ng dẫn của B  N i v ; 

3.2. Thự  hi n quy định về sử dụng  iên  hế hành  hính, sự nghi p,  ao 

động hợp đồng. 

- Số biên chế công chức đ  c cơ quan c  th m quyền giao năm 2021  à 

39 biên chế; Số công chức c  m t tại thời đi m ngày 31/5/2021  à 38 ng ời  số 

ch a sử d ng  à 01 biên chế 

- Số ng ời  àm việc trong các đơn vị sự nghiệp đ  c cơ quan c  th m 

quyền giao năm 2021  à 34 ng ời; Số viên chức c  m t tại thời đi m ngày 

31/5/2021  à 31 ng ời; số ch a sử d ng  à 03 ng ời 

- H p đ ng 68: số h p đ ng  ao đ ng 68 đ  c cơ quan c  th m quyền 

giao năm 2021  à 07 ng ời  số  ao đ ng h p đ ng c  m t tại thời đi m 

30/5/2021  à  04 ng ời  số ch a sử d ng  à 03 ng ời 

- 6 tháng đ u năm đã tham m u Kế hoạch số 556/KH-SCT ngày 

11/5/2021 về biên chế công chức trong cơ quan  t  chức hành chính năm 2022; 

Quyết định số 550/QĐ-SCT ngày 10/5/2021 về việc giao biên chế hành chính  

h p đ ng 68 năm 2021. Quyết định số 547/QĐ-SCT ngày 10/5/2021 về việc 

giao số ng ời  àm việc trong đơn vị sự nghiệp trực thu c sở Công Th ơng và 

giao chi tiêu h p đ ng  ao đ ng theo Nghị định 68/2000/NĐ-CP năm2021 

4  X   dựng và n ng cao chất lƣợng  ội ngũ cán bộ, công chức, viên 

chức  

4.1. Về     dựng v  trí vi c là  và cơ cấu công chức viên chức 

Tiếp t c đề nghị cơ quan c  th m quyền  em  ét th m định tr nh phê 

duyệt Đề án vị trí việc  àm và cơ c u công chức năm 2021; Đề án vị trí việc  àm 
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và ph n hạng viên chức năm 2021; phê duyệt khung năng  ực và bản mô tả công 

việc theo vị trí việc  àm công chức của Sở Công Th ơng tỉnh Điện Biên. 

4 2  Tu ển dụng công chức, viên chức 

6 tháng đ u năm đã tham m u thực hiện quy tr nh tuy n d ng 02 công 

chức vào  àm việc tại ph ng QLĐN và Văn ph ng Sở; tham m u quy tr nh 

tuy n d ng 01 viên chức vào  àm việc tại Trung t m Xúc tiến th ơng mại thu c 

Sở Công Th ơng  

4 3  Thực hi n qu    nh về bổ nhi   v  trí l nh  ạo, quản l  

- Tham m u tr nh c p c  th m quyền b  nhiệm 01 ph  giám đốc Sở; thực 

hiện quy tr nh b  nhiệm 01 Chánh văn ph ng Sở và 01 Ph  ph ng Quản    

th ơng mại. 

-  iao nhiệm v  cho 01 ph  ph ng Quản    th ơng mại  ph  trách ph ng 

Quản    Th ơng mại  

- Xin   kiến b  nhiệm ph  tr ởng ph ng chuyên môn thuôc sở đối v i các 

chức danh Ph  văn ph ng Sở  ph  ph ng Kế hoạch – Tài chính và Phó phòng 

QLTM  văn bản số 497/SCT-VP ngày 26/4/2021 . 

4.4  Về  ào tạo, b i dƣ ng cán bộ 

Tham m u Kế hoạch 1943/KH-SCT ngày 29/10/2020 của Sở Công 

Th ơng về việc đào tạo  b i d  ng công chức  viên chức năm 2021 và giai đoạn 

2021-2025 

- Cử  01 CC đi học   p QLNN ch ơng tr nh chuyên viên chính  Quyết 

định số 481/QĐ-SCT ngày 22/4/2021 ; 02 CC tham gia kh a b i d  ng  ãnh 

đạo quản    c p sở năm 2021 tại tỉnh  công văn số 342/CV-SCT ngày 

23/3/2021). 01 CC đi b i d  ng KTQP N đối t  ng 2 năm 2021 tại tr ờng 

Qu n sự Qu n khu 2  công văn 264/BC-SCT ngày 08/3/2020 . 

- Về công tác quy hoạch gắn v i kế hoạch đào tạo  b i d  ng: Rà soát  

Quyết định phê duyệt điều chỉnh  b  sung quy hoạch cán b   ãnh đạo  quản    

các c p giai đoạn 2021-2026 và những năm tiếp theo. 

4.5  Thực hi n các qu    nh về chu ển  ổi v  trí công tác 

- Tham m u ban hành kế hoạch số 480/KH-SCT ngày 22/4/2021 về 

chuy n đ i vị trí công tác đối v i công chức  viên chức tại Sở Công Th ơng. 

5  Cải cách tài chính công  

Trong qu  6 đ u năm 2021  Sở Công Th ơng tiếp t c tri n khai thực hiện 

Nghị định số 130/2005/NĐ-CP ngày 17 tháng 10 năm 2005 của Chính phủ quy 

định chế đ  tự chủ  tự chịu trách nhiệm về sử d ng biên chế và kinh phí quản lý 

hành chính đối v i các cơ quan nhà n  c; Nghị định 117/2013/NĐ-CP sửa đ i  

b  sung m t số điều của Nghị định 130/2005/NĐ-CP và Nghị định 16/2015/NĐ-

CP ngày 14/2/2015 của Chính Phủ quy định cơ chế tự chủ của đơn vị sự nghiệp 

công   p; Nghị định 141/2016/NĐ-CP ngày 10/10/2016 quy định cơ chế tự chủ 
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của đơn vị sự nghiệp công   p trong   nh vực sự nghiệp kinh tế và sự nghiệp 

khác. 

Căn cứ quyết định 591/QĐ-UBND ngày 23/4/2021; quyết định 1338/QĐ-

UBND ngày 9/12/2020  Sở đã ban hành quyết định 1838/QĐ-SCT ngày 

29/12/2020 ngày 29/12 năm 2020 về giao dự toán ng n sách nhà n  c năm 

2021; quyết định 521/QĐ-SCT ngày 29/4/2021 về giao b  sung dự toán chi ng n 

sách đ  thực hiện công tác tuyên truyền năm 2021. 

Quán triệt đến toàn th  cán b   công chức  viên chức trong toàn ngành 

thực hành tiết kiệm  chống  ãng phí  sử d ng c  hiệu quả các ngu n tài chính  tài 

sản đ  c đã đ  c UBND tỉnh giao cho Sở Công Th ơng. 

Tiếp t c thực hiện tiết kiệm trong việc sử d ng máy m c  thiết bị văn 

ph ng của Sở Công Th ơng Điện Biên. 

6  Hi n  ại hóa hành chính 

6.1. Ứng dụng   ng ngh  th ng tin trong ho t động  ủa  ơ quan hành 

 hính nhà nướ  trên địa  àn tỉnh 

- Sở đã ban hành  Kế hoạch 1780/KH-SCT ngày 22/12/2020 của Sở Công 

Th ơng về việc ứng d ng công nghệ thông tin  bảo đảm an toàn thông tin mạng 

trong hoạt đ ng của Sở Công Th ơng tỉnh Điện Biên năm 2021  bảo đảm an 

toàn thông tin mạng trong hoạt đ ng của Sở Công Th ơng tỉnh Điện Biên năm 

2021Thực hiện tốt tin học h a trong hoạt đ ng quản    và điều hành  chỉ đạo của 

cơ quan; 100% cán b  công chức c  h p th  điện tử  trong công việc. Sử d ng 

c  hiệu quả ph n mềm Quản    văn bản.  

- H  sơ công việc cho các ph ng chuyên môn và các cơ quan  đơn vị trực 

thu c  t t cả các văn bản đ  c ban hành  tiếp nh n và  ử    qua mạng   trừ văn 

bản m t  nhằm tiết kiệm tối đa về chi phí văn ph ng ph m  đ ng thời ph c v  

nhanh ch ng  thu n tiện cho công tác quản    và điều hành; phát huy hiệu quả  

tạo điều kiện thu n   i cho việc tra cứu và quản    văn bản. C p nh t h  sơ kịp 

thời trên hệ thống thông tin cán b  công chức  viên chức tỉnh khi c  thay đ i. 

Ứng d ng và c p nh t đ y đủ các thủ t c hành chính tiếp nh n qua ph n mềm 

m t cửa điện tử  tạo điều kiện thu n tiện cho thống kê  báo cáo và theo d i quá 

tr nh  ử    h  sơ của các cơ quan  đơn vị trong quá tr nh tiếp nh n và trả kết quả 

cho cá nh n  t  chức. Theo d i  đôn đốc  ki m tra việc thực hiện nhiệm v  do 

UBND tỉnh  Chủ tịch UBND tỉnh giao thông qua ph n mềm theo d i chỉ đạo.  

- 124/124 TTHC thu c th m quyền giải quyết của Sở Công Th ơng đều 

đ  c cung c p trực tuyến mức đ  2 3 4.   

- Trang thông tin điện tử Sở đ  c c p nh t th ờng  uyên các tin tức  hoạt 

đ ng; các thông tin chỉ đạo  điều hành  các văn bản Sở ban hành đều đ  c công 

khai đ y đủ trên Trang thông tin điện tử của Sở. Công khai trên Trang thông tin 

điện tử đ  tiếp nh n phản ánh của ng ời d n đối v i   nh vực Công Th ơng. 

6.2 Áp dụng ISO trong ho t động  ủa  ơ quan hành  hính 
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Sở đã ban hành Kế hoạch 94/KH-SCT ngày 21/01/2021 về duy tr  áp 

d ng  cải tiến hệ thông quản    ch t    ng theo tiêu chu n quốc gia TCVN ISO 

9001:2015 vào hoạt đ ng của Sở Công Th ơng năm 2021; Quyết định số 

228/QĐ-SCT ngày 26/2/2021 về việc ban hành m c tiêu ch t    ng và kế hoạch 

thực hiện m c tiêu ch t    ng năm 2021 của Sở Công Th ơng.   

- Hệ thống Quản    ch t    ng ISO 9001:2015 đ  c áp d ng và duy tr  c  

hiệu quả; M c tiêu ch t    ng của các ph ng  của Sở; đôn đốc các ph ng 

chuyên môn và đơn vị trực thu c Sở ban hành kế hoạch duy tr  và áp d ng Hệ 

thống quản    ch t    ng theo Tiêu chu n TCVN ISO 9001:2015 và m c tiêu 

ch t    ng năm 2021.  

III  Đánh giá chung  

1. Những ưu điểm: 

 Trong 6 tháng đ u năm 2021  Lãnh đạo Sở Công Th ơng đã t p trung 

 ãnh đạo chỉ đạo công tác cải cách hành chính theo kế hoạch của UBND tỉnh  

của ngành đề ra; chỉ đạo các ph ng chuyên môn nghiệp v   đơn vị tiếp t c tri n 

khai thực hiện các văn bản h  ng dẫn của các c p về cải cách hành chính  các 

ph ng ban và đơn vị trực thu c đã chủ đ ng thực hiện theo đúng kế hoạch. Các 

TTHC duy tr  niêm yết công khai  minh bạch theo đúng quy định; công tác ki m 

tra  rà soát VBQPPL và TTHC thu c th m quyền giải quyết của Sở đ  c thực 

hiện nghiêm túc; công tác tài chính công khai  minh bạch; việc ứng d ng CNTT 

vào hoạt đ ng của đơn vị đ  c thực hiện tốt  ngày càng c  hiệu quả hơn; việc áp 

d ng hệ thống ISO vào hoạt đ ng của các đơn vị vẫn đ  c duy tr  và tri n khai. 

Đảm bảo 100% TTHC giải quyết đúng và tr  c hạn  tạo điều kiện thu n 

  i cho cá nh n  t  chức đến giao dịch 

Công tác cải cách t  chức b  máy hành chính    y dựng và n ng cao ch t 

   ng đ i ng  cán b   công chức  viên chức đ  c thực hiện theo đúng các quy 

định chỉ đạo và h  ng dẫn của c p c  th m quyền  cơ quan chuyên môn; đảm 

bảo hoàn thành các nhiệm v  theo đúng kế hoạch đề ra. 

Về t  chức b  máy tiếp t c đ  c rà soát  sắp  ếp theo h  ng tinh gọn  

hiệu  ực  hiệu quả. Công tác quy hoạch  b  nhiệm  đào tạo  b i d  ng  giải quyết 

chế đ   chính sách đối v i CBCCVC đ  c thực hiện đúng quy định và kịp thời. 

Sở Công Th ơng thực hiện đảm bảo tiến đ  kế hoạch tinh giản biên chế 

theo quyết định phê duyệt của UBND tỉnh. 

Công tác ứng d ng công nghệ thông tin   tdoffice  dịch v  công trực 

tuyến  vào công việc đ  c quan t m đ u t ; việc đ y mạnh ứng d ng công nghệ 

thông tin trong công tác chỉ đạo  điều hành   ử    công việc đã tạo điều kiện 

thu n   i cho các t  chức  cá nh n trong việc tiếp c n và thực hiện các thủ t c 

hành chính thu c th m quyền giải quyết của Sở. 

Công tác tuyên truyền CCHC đ  c thực hiện v i nhiều h nh thức tuyên 

truyền phong phú đến CBCCVC. 
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Thực hiện đúng quy định việc ph n c p giao quyền tự chủ cho các cơ 

quan hành chính và các đơn vị sự nghiệp đ  c thực hiện theo đúng quy định. 

Duy tr  áp d ng tiêu chu n quốc gia TCVN ISO 9001:2015 tại  cơ quan  

thực hiện c  hiệu quả.  

Trong 6 tháng đ u năm 2021 không c  đơn th  khiếu nại  tố cáo  phản 

ánh  iên quan đến các n i dung công tác cải cách hành chính. 

2. Tồn tại, hạn chế. 

- Việc th ờng  uyên c p nh t văn bản m i của m t số công chức  viên 

chức c n hạn chế  ch a th ờng xuyên. 

IV  Phƣơng hƣ ng, nhi   vụ cải cách hành chính 6 tháng cu i n   

2021 

 1. Tri n khai thực hiện c  hiệu quả các văn bản  u t  Kế hoạch CCHC 

năm 2021 của tỉnh, Kế hoạch số 26/KH-SCT ngày 11/01/2021 của Sở Công 

Th ơng về kế hoạch cải cách hành chính năm 2021 thực hiện các văn bản chỉ 

đạo của các c p về t  chức  b  máy theo quy định; Tiếp t c duy tr  hoàn thiện 

Hệ thống quản    ch t    ng ISO 9001:2015.  

2. Tiếp t c chỉ đạo các ph ng  cơ quan thu c Sở tiến hành rà soát sửa đ i 

b  sung b  thủ t c hành chính  rà soát đơn giản hoá theo kế hoạch đề ra. Th ờng 

xuyên công khai, niêm yết b  thủ t c hành chính khi c  thay đ i.  

 3. Tăng c ờng công tác ki m tra và tự ki m tra  ki m soát thủ t c hành 

chính nh : Niêm yết  công khai thủ t c hành chính; kết quả giải quyết thủ t c 

hành chính; tiếp nh n   ử    phản ánh  kiến nghị của cá nh n  t  chức về quy 

định hành chính.  

 4. Thực hiện hiệu quả khai thác  sử d ng c ng dịch v  công trực tuyến 

tỉnh Điện Biên; văn bản số 266/UBND-K VX ngày 06/02/2020 của UBND tỉnh 

về tăng c ờng gửi nh n văn bản điện tử trên địa bàn tỉnh. 

5. Thực hiện các giải pháp n ng cao ch t    ng đ i ng  cán b   công 

chức  viên chức của Sở Công Th ơng theo Đề án vị trí việc  àm và Kế hoạch 

đào tạo cán b  công chức  viên chức năm 2021... n ng cao tính chuyên nghiệp  

trách nhiệm  sự t n t y trong giải quyết công việc của cán b   công chức  viên 

chức. Đ ng thời kiên quyết  ử    nghiêm đối v i hành vi nh ng nhi u  hách dịch 

trong thực thi công v . 

6. X y dựng kế hoạch thực hiện điều đ ng   u n chuy n cán b   ãnh đạo 

quản     định kỳ chuy n đ i vị trí công tác của công chức  viên chức Sở Công 

Th ơng năm 2021. 

7. Ứng d ng công nghệ thông tin: C p nh p tin bài  ên trang Website của 

Sở Công Th ơng; tủ sách pháp  u t điện tử chuyên ngành. Duy tr  hoạt đ ng 

mạng n i b  và trang thông tin điện tử của ngành. Thực hiện công tác bảo 

d  ng  bảo tr  hệ thống cơ sở hạ t ng mạng n i b  ngành. 
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8. Thực hiện hiệu quả truyền thông  thông tin tuyên truyền về cải cách 

hành chính của Sở Công Th ơng; th ờng  uyên c p nh t đ y đủ và kịp thời các 

n i dung và đa dạng h a các h nh thức tuyên truyền cải cách hành chính; đ a 

thông tin tuyên truyền cải cách hành chính đến g n ng ời d n  t  chức  doanh 

nghiệp.  

Trên đ y  à báo cáo kết quả thực hiện công tác cải cách hành chính 6   

tháng đ u năm và ph ơng h  ng  nhiệm v  cải cách hành chính 6 tháng cuối 

năm 2021 của Sở Công Th ơng  kính gửi Sở N i V  T ng h p./. 

Nơi nh n  
- UBND tỉnh  B.c ; 

- Thành viên BCĐ CCHC tỉnh; 

- Sở N i v  (B/c); 

- Lãnh đạo Sở; 

- Các đơn vị trực thu c; 

- Các phòng CMNV; 

- Thông báo n i b ; 

- L u: VT  VP. 

GIÁM ĐỐC 
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