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Sé: 273/QDP-SCT bién Bién, ngay 03 thang 03 nam 2022
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Muc tiéu chat lwgng va Ké hoach thyc hién
muc tiéu chat lwgng nam 2022 cia Sé¢ Cong Thuwong

GIAM POC SO CONG THUONG TINH PIEN BIEN

Can cir Quyét dinh s 1440/0P-UBND ngay 09/10/2008; Quyét dinh 3349/0b-
UBND ngay 30/12/2021 cua UBND tinh Di¢n Bién vé viéc kién toan co cdu t6 chuic bé
may, chie ndng, nhiém v, quyén han cia Sé Cong Thuong tinh Dién Bién;

Can cur Quyét dinh sé 19/2014/0D-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Thu
tréng Chinh pha vé ap dung Hé thang qudn Iy chdr luwong theo Tiéu chudn QUOC
gia TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat déng ciia cdc co quan, té chirc thuge hé thang
hanh chinh nha nuoc,

Can cir Quyét dinh s6 101/0P-BKHCN ngay 21/01/2019 cuia B4 Khoa hoc
va Céng nghé ve viéc cong bo md hinh khung Hé théng qudn 1y Chat luwong theo
tiéu chudn Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cdc co quan, té chirc thugc hé
thong hanh chink nha nwéc tai dia phirong;

Can cir Quyét dinh sé6 1940/0P-SCT ngay 31/12/2019 cua So Cong
Thirong vé cong bo hé théng quan Iy chdr hwong phi hop tiéu chudn Quéc gia
TCNV ISO 9001:2015;

Cin cir Quyét dinh s6 940/0P-UBND ngay 15/9/2020 cia UBND tink Dién
Bién vé viéc cong bo Danh muc thai tuc hanh chinh va quy trinh néi bg gidi quyét tha tuc
hanh chinh bj bai bé thugc tham quyén gidi quyét ciia So Cong Thurong tinh Dién Bién;

Theo dé nghi ciia Thu ky ISO.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay, Muc tiéu chit luong va Ké hoach
thuc hién muc ti€u chat luong nam 2022 cua S& Cong Thuong tinh Dién Bién.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Picu 3. Chanh Van phong So, thu ky ISO, Trudng cac phong, ban, don vi
thuoc So yé cac thanh vién Ban Chi dao, t6 giup vi¢c ISO chiu trach nhi€ém thi
hanh Quyét dinh nay./.
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MUC TIEU CHAT LUQNG VA KE HOACH THUC HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2022
(Kem theo quyet dinh so  273/0D-SCT ngay 03 thang 03 nam 2022 cua So Cong Thuong tinh Dién Bién)

Ké hoach/Bién phap

Thot gian

STT| Muc tiéu chat lweng the hién Trach nhiém thuc hién thuc hign Theo dbi két qua
Nang cao y thac trach|Lanh dao S&, Truong Lanh dao So,
Phan ddu hoan thanh, | nhiém trong thuc hién chic | cac phong CMNV, Thu | Thuong | Truéng cac phong
1 | hoan thanh nhiém vy, ké | trach nhiém vy duoc giao, | trudng cac don vi thudc |  xuyén CMNV So; Chanh
hoach nam 2022 d6i mai, cai tién phuong | Sd; CC,VC cac phong, | trong nim | Van phong, Chanh
phap lam viéc ban, don vi. Thanh tra So
Giam sat qua trinh giai
Duy tri va tuan tha ding | quyét cong viéc &p dung
quy trinh giai quyét cong | theo  tiéu chuan 1SO | CC cac phong chuyén N :
. A ‘A A ) A g A A ~ P 2 1iA \ Lanh dao Sé,
viéc theo tieu chuan | 9001:2015 vé tham quyen, | mdn nghiép vu S¢ lién | Thuong treong cac phong
2 | TCNV ISO 9001:2015 da | trach nhiém giai quyet, | quan den quy trinh ap |  xuyén CMNV  S&. Ianh
cong bo, ra soat, stra doi, | trdch nhiém va thoi gian | dung ISO. Van phong | trong nam \ ,
bo sung cac quy trinh 1ISO | giai quyét. Thuong xuyén | S& dao va thu ky ISO.
khi TTHC c6 thay doi. cap nhat cac TTHC sira doi,
b sung dé hoan thién.
Phan dau 100% hd so giai Lanh dao  S¢,
quyét dung va sém han | Thuc hién t6t cong tac kiém | CC va lanh dao cac Thuong truong cac phong
3 theo quy dinh; c6 trén|soat TTHC, tuan thu quy|phong CMNV S¢, bo Xuyén CMNV S¢; lanh
60% TTHC hanh chinh | dinh phap luat trong giai | phan Tiép nhan va Tra frong nim dao, thu ky ISO,

giai quyét tryc tuyén muc
do 4.

quyét cdng viec

két qua, Van phong So

cong chutc tali bo
phan mot cua
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Hoan thanh tot cac noi Thuc,hlen\nghlem kevhoa,}ch . 2 Thuong |Lanh dao  So,
Ve N .| cai cach hanh chinh cua tinh | Toan thé CC, VC trong o . - .
dung cai cach hanh chinh | °0 7" ., 7., \ < \ Xuyén | Chanh Van phong
< va cua S¢ da ban hanh nam | nganh < .
nam 2022 2022 trong nam | S&.
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