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	UBND TỈNH ĐIỆN BIÊN
SỞ CÔNG THƯƠNG
	CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

	
	
Điện Biên, ngày 15 tháng 4 năm 2025




BIỂU TỔNG HỢP
Đánh giá về sự hài lòng của người dân, doanh nghiệp
đối với công chức làm việc tại bộ phận tiếp nhận và trả kết quả;
công chức, viên chức trực tiếp giải quyết công việc của người dân, doanh nghiệp
(Từ ngày 15/2/2025 đến hết ngày 25/4/2025)

	Thực hiện Quyết định số 04/2025/QĐ-UBND ngày 11/2/2025 của UBND tỉnh ban hành Quy chế đánh giá, xếp loại chất lượng hàng tháng đối với công chức làm việc tại bộ phận tiếp nhận và trả kết quả; công chức, viên chức trực tiếp giải quyết công việc liên quan đến người dân, doanh nghiệp thuộc các cơ quan hành chính nhà nước, đơn vị sự nghiệp công lập trên địa bàn tỉnh Điện Biên. 
	Văn phòng Sở Công Thương tỉnh Điện Biên tiếp nhận phiếu khảo sát và các ý kiến phản ánh, kiến nghị của người dân, doanh nghiệp đến nhận kết quả tại bộ phận tiếp nhận và trả kết quả, như sau:
[bookmark: _GoBack]1. Công chức làm việc tại bộ phận tiếp nhận và trả kết quả: Trần Khánh Toàn, Vũ Linh Chi
	STT
	Họ và tên
	Số điện thoại
	Địa chỉ
	Ngày tháng năm khảo sát
	Phiếu khảo sát số 01
	Kiến nghị đề xuất

	1
	Lê Thị Tố Quyên
	0888555869
	Số 89, Tổ 21, P.Him Lam, TP.Điện Biên Phủ, T.Điện Biên
	17/02/2025
	10/10 câu hỏi khảo sát nhận xét rất hài lòng
	Không

	2
	Lê Thị Tố Quyên
	0888555869
	Số 89, Tổ 21, P.Him Lam, TP.Điện Biên Phủ, T.Điện Biên
	27/02/2025
	10/10 câu hỏi khảo sát nhận xét rất hài lòng

	Không

	3 
	Nguyễn Đỗ Nghị
	0838263636
	TDP Tân Phong, TT.Tủa Chùa, H.Tủa Chùa, T.Điện Biên
	20/02/2025
	10/10 câu hỏi khảo sát nhận xét rất hài lòng
	không

	4
	Hồ Việt Cường
	0373231444
	Ban QLDA các Công trình giao thông
	18/4/2025
	5/10 câu hỏi khảo sát nhận xét hài lòng
5/10 câu hỏi khảo sát nhận xét rất hài lòng
	Không

	5
	Ngô Văn Nguyện
	0912717166
	Cty CP Điện Mường Tùng
	22/4/2025
	10/10 câu hỏi khảo sát nhận xét rất hài lòng
	không


- Kết quả đánh giá, xếp loại: Xếp loại công chức làm việc tại bộ phận tiếp nhận và trả kết quả Hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ.
2. Công chức trực tiếp giải quyết công việc liên quan đến người dân, doanh nghiệp: 
	STT
	Họ và tên
	Số điện thoại
	Địa chỉ
	Ngày tháng năm khảo sát
	Phiếu khảo sát số 02
	Kiến nghị đề xuất

	1
	Lê Thị Tố Quyên
	0888555869
	Số 89, Tổ 21, P.Him Lam, TP.Điện Biên Phủ, T.Điện Biên
	17/02/2025
	5/5 câu hỏi khảo sát có phương án trả lời không
	Không

	2
	Lê Thị Tố Quyên
	0888555869
	Số 89, Tổ 21, P.Him Lam, TP.Điện Biên Phủ, T.Điện Biên
	27/02/2025
	5/5 câu hỏi khảo sát có phương án trả lời không
	Không

	3 
	Nguyễn Đỗ Nghị
	0838263636
	TDP Tân Phong, TT.Tủa Chùa, H.Tủa Chùa, T.Điện Biên
	20/02/2025
	5/5 câu hỏi khảo sát có phương án trả lời không
	không

	4
	Hồ Việt Cường
	0373231444
	Ban QLDA các Công trình giao thông
	18/4/2025
	5/5 câu hỏi khảo sát có phương án trả lời không
	Không

	5
	Ngô Văn Nguyện
	0912717166
	Cty CP Điện Mường Tùng
	22/4/2025
	5/5 câu hỏi khảo sát có phương án trả lời không
	Không


- Kết quả tự đánh giá, xếp loại: Hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ.

	Thư ký
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