UBND TINH DPIEN BIEN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Dgc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb:1447 /BC-SCT Dién Bién, ngay24 thang 7 nam 2025
BAO CAO

Tinh hinh thi hanh phap luit trong linh vuc bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung va quan ly hoat dong kinh doanh theo phwong thirc da cap
(Phuc vu Poan kiém tra theo Quyét dinh s 905/0D-BCT
ngay 31/3/2025 cua Bo Cong Thuong)

Thue hién Quyét dinh s6 905/QD-BCT ngay 31/3/2025 cta Bo Cong
Thuong vé viéc kiém tra tinh hinh thi hanh phap luat trong linh vuc bao vé
quyén 191 nguoi tiéu dung va quan ly hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da
cap; Cong van s6 558/CT-TK ngay 28/4/2025 cta Uy ban Canh tranh Quoc gia
vé viéc kiém tra tinh hinh thi hanh phéap luat trong linh vuc bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung va quan 1y hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cap.

S¢ Cong Thuong tinh Dién Bién bao cdo tinh hinh thi hanh phap luat
trong linh vuc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung (tir ngay 01/01/2022 dén nay)
va tinh hinh thi hanh phap luét trong linh vuc quan ly hoat dong kinh doanh theo
phuong thirc da cap (tir ngay 01/01/2018 dén nay), cu thé nhu sau:

I. Thue trang quan 1y nha nwée trong linh vue bio vé quyén loi ngudi
tiéu dung va quan ly hoat dong kinh doanh theo phwong thirc da cap trén
dia ban tinh

1. Péi véi linh vuce bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
1.1. Cong tac chi dao, trién khai thye hién

Trong nhiing nam qua, S& Cong Thuong tinh Pién Bién luén xac dinh
cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 1a nhiém vu quan trong, thudng
Xuyén va lau dai, dong thoi chi dong thyc hién cac nhiém vy quan 1y nha nudce
trong linh vuc bao vé quyén loi ngudi tidu ding theo dung chirc ning, nhiém vu
duoc giao.

* Giai doan truwdc ngay 01/7/2024:

S¢ Cong Thuong thuc hién trach nhi€ém quy dinh tai Diéu 49 Luat Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung nam 2010 va khoan 1 Diéu 35 Nghi dinh sb
99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va hudng dan
thi hanh Luét Bao v¢ quyen lo1 nguoi tiéu dung nam 2010. Chu tri, ph01 hop voi
cac don vi lién quan t6 chirc mot s6 hoat dong truyén thong vé quyén loi nguoi
tiéu dung, xdy dung ké hoach t6 chirc cac hoat dong hudng ung Ngay Quyén
cua nguoi tiéu dung Viét Nam hang nam. Tiép nhan trang_ thiét bi do B6 Cong
Thuong ho trg dé két n6i v6i He thong Tong dai tu van, ho trg nguoi tiéu dung
qua dau s6 18006838; dong thoi cir can bo 1am dau méi tiép nhan yéu cau, khiéu



nai va giai quyét cac yéu cau, khiéu nai ciia ngudi tiéu dung. Trong cong tac
thanh tra, kiém tra d3 to chirc cac dot kiém tra lién nganh, kiém tra dinh ky tap
trung vao cac dip cao diém (Tét, Thang hanh dong vi ngudi tiéu dung...). Pong
thoi thuc hién ché d6 bao céo dinh ky g1 B6 Cong Thuong va UBND tinh theo
quy dinh.

* Giai doan sau ngay 01/7/2024:

S¢ Cong Thuong thuc hién trach nhi€ém quy dinh tai khoan 1 Diéu 77
Ludt Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nam 2023 va cac diéu khoan lién quan tai
Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16/5/2024 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét
mét sd didu cua Luat Bao vé quyén lg1 nguoit ti€u dung nam 2023. Df‘)ng thoi
thue hién co ban day du cac chic nang, nhiém vu quan 1y nha nudc theo quy
dinh trude va dang tich cuc chuyén tiép thuc hién theo Luat méi nam 2023. Quy
11/2024, S¢ Cong Thuong da tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh so
32/2024/Qb-UBND ngay 01/10/2024 vé viéc ban hanh Quy ché phdi hop quan
ly nha nudc vé bao vé quyen lo1 ngudi tiéu dung trén dia ban tinh Dién Bién.
Pau nim 2025, phdi hop vOi Uy ban Canh tranh Qudc gia - Bo Cong Thuong t6
chtrc Hoi nghi tuyén truyén, phd bién Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va
cac vin ban quy pham phap luét co lién quan trén dja ban tinh Dién Bién, nim
trong khudén kho cac hoat dong hudng tng Ngay Quyén ctia ngudi tiéu ding
Viét Nam nam 2025.

1.2. Cong tac ban hanh cac viin ban chi dao, hwéng din

- Tham muu UBND tinh ban hanh: Ké hoach trién khai thi hanh Luat Bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh Dién Bién'; cac Ké hoach tb chirc
cac hoat dong huong trng Ngay Quyén cla nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2022,
2023, 2024, 2025%; 02 Quyet dinh cong bé Danh muc thu tyc hanh chinh méi
ban hanh; duoc stra doi, bd sung trong linh vuc bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
thudc pham vi chitc ning quan 1y cia S& Cong Thuong tinh Dién Bién®; 02
Quyét dinh phé duyét Quy trinh ndi bo trong giai quyét tha tuc hanh chinh méi
ban hanh, tha tyc hanh chinh stra d6i, bd sung linh vuc bao vé quyén loi ngudi
tieu dung thugc pham vi chic nang quan ly cia S& Cong Thuong tinh Dién
Bién*; Quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh ndi bd gilta cac co quan hanh
chinh nha nudc thudc pham vi chirc nang quan ly cua S6 Cong Thuong tinh
bién Bién (trong do co thu tuc: Tham van y kién ciia co quan quan Iy nganh,
linh viee, dia phirong vé hop dong mau, diéu kién giao dich chung)5 Quyét dinh
ban hanh Quy ché phdi hop quan Iy nha nudc vé bao v¢ quyén loi ngudi ti€u
dung trén dia ban tinh Dién Bién®.

1 K& hoach s6 4888/KH-UBND ngay 19/10/2023.

2 K& hoach s6 3204/KH-UBND ngay 27/9/2021; Ké hoach 3467/KH-UBND ngay 26/10/2022; Ké hoach
4566/KH-UBND ngay 29/9/2023; Ké hoach 4926/KH-UBND ngay 01/11/2024.

3 Quyét dinh s6 1042/QD-UBND ngay 13/6/2024; Quyét dinh s6 1401/QB-UBND ngay 08/8/2024.

4 Quyét dinh sb 1329/QD-UBND ngay 25/7/2024; Quyét dinh s 1623/QD-UBND ngay 04/9/2024.

5 Quyét dinh s6 928/QD-UBND ngay 08/5/2025.

8 Quyét dinh s6 32/2024/QD-UBND ngay 01/10/2024



- Ban hanh cac van ban: s6 1221/SCT-QLTM ngay 15/8/2022 vé viéc
cung cip so liéu, thong tin két qua trién khai coéng tac bao vé quyén loi ngudi
ti€u dung giai doan 2018 - 2022 trén dia ban tinh Dién Bién giri Cuc Canh tranh
va Bao vé nguoi tiéu dung; s6 955/SCT-QLTM ngay 05/6/2024 vé viéc trién
khai céc van ban quy pham phép luat lién quan dén hoat dong bao vé quyén loi
nguoi tidu dung gui cac S, nganh tinh, UBND cac huyén thi xa thanh phd va
thuong nhén trén dia ban tinh; sé 1534/SCT-QLTM ngay 09/9/2024 vé viéc yéu
cau dang ky hop dong theo mAu, diéu kién giao dich chung theo quy dinh cua
Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nim 2023 - gti Coéng ty C6 phan cap
nudc Pién Bién, Trung tam Nudc sach va V¢ sinh moi truong nong thon tinh
Dién Bién; cac K& hoach t6 chirc Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam
cua nganh Cong Thuong ndm 2022, 2023, 2024, 20257,

1.3. Cong tac kiém soat hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung

Hién tai trén dia ban tinh PBién Bién hién c6 11 don vi, doanh nghiép, chi
nhanh kinh doanh 06 san pham, hang hoa, dich vu® thudc danh muc phai ding
ky hop hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung theo quy dinh tai Quyét
dinh s6 07/2024/QD-TTg ngay 20/6/2024 cta Thu tuéng Chinh phi, trong do:

- C6 02 don vi, doanh nghiép ap dung hop d6ng theo miu, diéu kién giao
dich chung trong pham vi tinh Dién Bién, gom: (1) Coéng ty C6 phan cip nudc
bi¢n Bién; (2) Trung tdm nudc sach va v¢ sinh moi truong ndng thon tinh Pién
Bién. Pay 1a 02 don vi hoat dong trong linh vuc cung cap nudc sinh hoat.

- C6 09 doanh nghiép ap dung hop déng mau, diéu kién giao dich chung
cua Tap doan, Tong Cong ty co pham vi hoat dong tir 02 tinh tr¢ 1én thyc hién
dang ky v4i Uy ban Canh tranh quoc gia - B Cong Thuong®.

Tir nam 2022 dén nay, So Coéng Thuong di tiép nhan 03 luot hd so ding
ky hop déng theo mau, diéu kién giao dich linh vuc cung cép nudc sinh hoat
theo quy dinh tai diém b khoan 2 Piéu 80 Luit Bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung, gom: Cong ty C6 phan cip nudc Dién Bién; Trung tdm nudc sach va vé
sinh moi truong nong thon tinh Dién Bién; Trung tAm K¥ thuat nong nghiép, tai
nguyén va moi trudng. S& Cong Thuong di tham dinh va ban hanh 03 Thang
bao chip nhan ding ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung ciia cac
don vi trén 1°

7 Ké hoach s6 1505/KH-SCT ngay 21/10/2021; Ké hoach sb 1768/KH-SCT ngay 11/11/2022; Ké hoach s6
16/KH-SCT ngay 04/01/2024; K& hoach s6 2343/KH-SCT ngay 27/12/2024.

8 Cung cip dién phuc vu muc dich sinh hoat; Cung cap nudc sinh hoat; Truyén hinh tra tién; Dich vu vién théng
di dong mat dat; Dich vu vién théng c¢b dinh mat dat; Van chuyén hanh khach duong hang khong.

9 Bao gém: (1) Céng ty Dién lyc Pién Bién; (2) CN CTCP - Téng Cong ty Truyén hinh cap Viét Nam tai tinh
Dién Bién; (3) Trung tim kinh doanh VNPT - Dién Bién - CN Tong Cong ty dich vu vién thong; (4) Viettel Dién
Bién - CN Tap doan Cong nghiép - Vién thong Quan doi; (5) CN Dién Bién - CTCP Vién théng FPT; (6)
Mobifone tinh Pién Bién - Cong ty dich vu Mobifone khu viuc 4 - CN TCT Vién thong Mobifone; (7) CTCP
Vién thong di dong Vietnamobile; (8) CN Tong Cong ty Hang khong Viét Nam - CTCP tai Pién Bién (Vietnam
Airlines va VASCOQ); (9) CTCP Hang khdng Vietjet (Vietjet Air).

10 Thong bao 2377/TB-SCT ngay 30/12/2024; Théng bao s6 2393/TB-SCT ngay 31/12/2024; Thong bao s6
912/TB-SCT ngay 20/5/2025 (Trung tim Nudc sach va Vé sinh méi trieong noéng thén tinh Dién Bién doi tén
thanh Trung tam Ky thudt nong nghiép, tai nguyén va moi truong).
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(C6 Bdo cdo s6 2326/BC-SCT ngay 25/12/2024 ciia S¢ Cong Thiong
tinh Pién Bién kem theo)

1.4. Cong tac t6 chirc b may, co sé vat chat, kinh phi va ngudn nhén
lwe

- Hién tai, cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung do 01 cén bd ki€ém
nhiém thugc Phong Quan 1y Thuong mai phu trach.

- Kinh phi dugc UBND tinh cp hang nim khoang 50 - 100 tri¢u dong,
chu yéu sur dung cho hoat dong t6 chirc Ngay Quyén cua nguoi ti€u dung Viét
Nam trén dia ban tinh.

- S0 Cong Thuong tinh Dién Bién da tiép nhan trang thiét bi do Bo Cong
Thuong ho trg dé két ndi voi Hé thong Tong dai tu van, ho trg nguoi tiéu dung
qua dau sd 18006838; dong thoi ctr can bo lam dau mdi tiép nhan yéu cau, khiéu
nai va giai quyét cac yéu cau, khiéu nai ctia ngudi tiéu dung.

1.5. Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat

- Nham nang cao hiéu qua phong ngira, ddu tranh, kip thoi ngin chin cac
hanh vi vi pham trong kinh doanh thuong mai, phat huy vai tro, nhi€ém vu thuc
hién t6t muc tiéu chinh tri. S¢ Cong Thuong tinh Bién Bién da chi dao Chi cuc
Quan 1y thi truong tuyén truyén, pho bién phap luat truc tiép dén trén 3.000 luot
t6 chirc, ca nhan san xuat, kinh doanh, théng qua cong tac quan 1y theo dia ban,
kiém tra, xit Iy vi pham. DPdng thoi, ky quy ché véi 129 UBND xa, phuong
(trude khi sap nhap), ban quan 1y cho va van dong trén 3.000 to chirc, ca nhan
ky cam két khong kinh hang gia, hang khong rd ngudn gbc xuat xir, hang xam
pham quyén so hitu tri tug.

- Chon lgc, bién tap, dang tai hon 120 tin, bai vé hoat dong cua lyc luong
quan 1y thi truong, cong tac kiém tra, xi 1y vi pham trén website
https://dienbien.dms.gov.vn/, nham tuyén truyén phéap luat dén nguoi tiéu dung,
co s& kinh doanh va ran de cac dbi tuong vi pham. Bén canh té)ng dai 18006838
tiép nhan tr B6 Cong Thuong, S& Cong Thuong tinh Dién Bién di duy tri
duong day nong Ban Chi dao 389 tinh (0215.3812.389) va hom thu dién tr
(glttdienbien@gmail.com) tiép nhan, xir 1y thong tin phan anh, don thu khiéu nai
vé hanh vi vi pham phap luat trong kinh doanh, kip thoi tiép nhan, phan anh cua
cac to chirc, ca nhan, co quan, don vi va ngudi dan vé cac hanh vi vi pham trong
hoat dong kinh doanh trén dia ban tinh Dién Bién.

- Hang nam, t6 chiic tuyén truyén huong tng Ngay Quyén cia nguoi tiéu
dung Viét Nam, thong qua bang ron, co phuodn, to roi, tang vat pham tuyén
truyén cho nguoi tiéu dung nham tao hiéu tmg, lan téa trach nhiém bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung, tai cac chog, siéu thi, trung tdm thuong mai trén dia ban
Thanh phé Dién Bién Phu 1,

11 T{r nam 2022 dén nay, S¢ Céng Thuong tinh Pién Bién di trién khai cing treo 134 béng ron, 268 co phudn,
3.600 to roi (nodi dung bang ron: “Tiéu dung an toan trong thoi ky binh thuong moi”, “Thong tin minh bach -

Tiéu ding an toan”, Thong tin minh bach - Tiéu dung trach nhiém”; Noi dung co phudn: “/800-6838- Tong dai
tw van, hé tro nguoi tiéu ding trén toan quéc”, “Nguoi tiéu dung c6 quyén duwgc an toan, khiéu nai va boi


https://dienbien.dms.gov.vn/

- Thang 3/2025, S Cong Thuong di phdi hop v6i Uy ban Canh tranh
Qudc gia td chirc thanh cong Hoi nghj tuyén truyén phd bién Luat Bao vé quyén
lo1 nguoi tiéu dung va cac van ban quy pham phap luat co lién quan (trong
khuén khé cdac hoat déng huéng iing Nedy Quyén ciia nguwoi tiéu ding Viét Nam
nam 2025).

1.6. Hoat dong ciia Hoi Bao vé quyén loi ngwoi tiéu dung

Tinh Dién Bién chua thanh 1ap Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Cac
hoat dong bao v¢ ngudi tiéu dung hién do S& Cong Thuong tinh PBién Bién chu
tri thuc hién.

1.7. Tinh hinh thanh tra, kiém tra, xir Iy vi pham

- S¢ Cong Thuong tinh Pién Bién ludn ting cuong cong tac kiém tra,
giam sat trong cac linh vyc duoc phan cong: Nam 2024, thyc hién kiém tra
viéc chp hanh cac quy dinh cta phap luat vé hop d6ng theo mau, diéu kién giao
dich chung d6i voi Cong ty Co phan cdp nudc Dién Bién. Qua cong tac kiém tra
cho thay, Cong ty Co phan cap nudc Pién Bién co ban thyuc hién tbt cac quy
dinh vé& hop dong theo miu di ding ky véi S& Cong Thuong tinh Pién Bién;
giai quyét thu tuc hop dong mua ban nude theo dung quy trinh; thu tién sir dung
nudce theo gia quy dinh va ndp phi méi trudng day du; tuy nhién van con ton tai
mot s6 han ché. S& Cong Thuong tinh Pién Bién da chi ra va yéu cau Cong ty
C6 phan cap nudc Pién Bién khic phuc theo quy dinh.

- Tt nam 2022 dén nay, lyc luong quan ly thi truong da tich cuc, chu
dong trién khai cling nhu tang cuong cong tac ph01 hop véi cac lyc lugng chirc
nang co lién quan kiém tra, kiém soat thi truong. Tong s vu kiém tra: 3.289 vu.
Téng s6 vu xir phat vi pham hanh chinh: 1.328 vu (trong dé: Vi pham linh viec
hang lau 02 vy; hang gia nhan hi¢u 12 vy; linh viee gia 647 vu; an toan thuc
phdam 99 vu; y té 245 vu; néng nghiép 07 vu; nguon goc xudt xir 10 vu; thiong
mai dién tir 10 vu va vi pham khdc 296 vu). Tong s6 tién xir phat ndp Ngan sach
nha nudc: 3.411,883 triéu dong. Tri gid hang hoéa vi pham budc tiéu huy:
123,241 triéu dong, bao gdm: gan 2.600 don vi san pham thuc phdm bao goi san
cac loai qua han sur dung, hong moéc, 200 kg da trau, 300 kg qua tuoi khong 6
nguodn gde xuat xir va 893 don vi san pham phu ting xe may cac loai gia mao
nhian hiéu HONDA, YAMAHA, 500 bao thubc 14 gia nhan hiéu THANG
LONG...

1.8. Cong tac phoi hop giira cac sé, nganh

- Thuong xuyén phdi hop véi cac so, nganh, UBND cac huyén, thi xa,
thanh ph6 va cac doanh nghiép san xuat, kinh doanh trén dia ban tinh; chu dong
xay dung ke hoach, t6 chuc trién khai cac hoat dong huong tng Ngay Quyén
cua nguoi tiéu dung Viét Nam hang nam, dam bao hiéu qua, tiét ki¢m.

thuong”’; Tang 2.400 tai vai, in ndi dung * Hay tro thanh nguoi tiéu dung thong thai dé tw bao vé quyén loi ciia
chinh minh” va 2.000 moc khoa, in ndi dung “1800-6838 - Tong dai tw van, hé tro nguwoi tiéu ding trén todn
quoc va “15-3 - Ngay Quyen cua nguoi tieu dung Viét Nam”.
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- Chi dao lyc lugng quan ly thi truong phdi hop chat ché vai cac luc
luong chirc nang thyc hién tot nhiém vu klem tra, kiém soat thi truong; xur 1y
nghiém cac hanh vi vi pham trong san xuat kinh doanh, dic biét 1 kinh doanh
hang gia, hang kém chat luong, mat vé sinh an toan thuc pham va vi pham do
luong nham dam bao quyén loi nguoi tiéu dung.

2. Poi véi linh viee quan 1y hoat dong kinh doanh theo phwong thirc da
cap

2.1. Tinh hinh hoat dong ciia doanh nghiép ban hang da cép trén dia
ban

* Nam 2018:

- Tinh dén ngay 31/12/2018, s6 luong doanh nghiép ban hang da cip dang
hoat dong trén dia ban tinh da dugc S& Cong Thuong xac nhan theo quy dinh tai
Nghi dinh s0 40/2018/ND-CP: 05 doanh nghiép.

- Két qua hoat dong kinh doanh theo phwong thirc da cip nim 2018 cta 05
doanh nghi¢p trén dia ban tinh nhu sau: Doanh thu la 10.533.413.724 dong
Tong hoa hong, tién thudng tra cho nha phan ph01 1a 1.766.390.828 dong. Toéng
s6 luong nguoi tham gia ban hang da cap tinh dén hét ndm 2018 1a 1.022 nguoi.

* Nam 2019:

- Tinh dén ngay 31/12/2019, s6 luong doanh nghiép ban hang da cip dang
hoat dong tr,én dia ban tinh da dugc S¢ Cong Thuong xac nhan theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP: 09 doanh nghiép.

- Két qua hoat dong kinh doanh theo phwong thirc da cap nam 2019 cta 09
doanh nghi¢p trén dia ban tinh nhu sau: Doanh thu Ia 13.346,947 tri¢u dong,
Tong hoa hong, tién thudng tra cho nha phan ph01 1a 1.764,381 triéu don; Tong

s6 luong ngudi tham gia ban hang da cip tinh dén hét nam 2019 1 1.281 ngudi.

* Nam 2020:

- Tinh dén ngay 31/12/2020, s6 luong doanh nghiép ban hang da cip dang
hoat dong trg%n dia ban tinh da dugc S& Cong Thuong xac nhan theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP: 12 doanh nghiép.

- Két qua hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cap nam 2020 cia 12
doanh nghiép trén dia ban tinh nhu sau: Doanh thu la 29.239,983 tri¢u dong,
Tong hoa hong, tién thudéng tra cho nha phan ph01 14 5.150,645 triéu dong; Tong
s6 luong ngudi tham gia ban hang da cip tinh dén hét nam 2020 14 3.133 ngudi.

* Nam 2021:

- Tinh dén hét ngay 31/12/2021, s6 luong doanh nghiép ban hang da cap
dang hoat dong trén dia ban tinh da duoc So Cong Thuong xac nhén theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP: 14 doanh nghiép.

- Két qua hoat dong kinh doanh theo phwong thirc da cip nim 2021 cua 14
doanh nghiép trén dia ban tinh nhu sau: Doanh thu 1a 34.952,214 triéu dong;
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Tong hoa hong, tién thuéng tra cho nha phan phéi 1a 11.399,959 tri¢u dong;
Tong s6 luwong nguoi tham gia ban hang da cap tinh dén hét nam 2021 1a 3.335
nguoi.

* Nam 2022:

- Tinh dén hét ngay 31/12/2022, s6 lugng doanh nghiép ban hang da cap
dang hoat dong trén dia ban tinh da duoc S¢ Cong Thuong xac nhén theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP: 13 doanh nghiép.

- Két qua hoat dong kinh doanh theo phwong thirc da cip nim 2022 cua 13
doanh nghiép trén dia ban tinh nhu sau: Doanh thu 1a 21.138,425 triéu dong,
Tong hoa hong, tién thuong tra cho nha phan ph01 14 5.797,452 triéu ddng; Tong
s6 luong ngudi tham gia ban hang da cip tinh dén hét nam 2022 1 2.397 ngudi.

* Nam 2023:

- Tinh dén hét ngay 31/12/2023, s6 luong doanh nghiép ban hang da cap
dang hoat dong trén dia ban tinh da dugc S& Cong Thuong xac nhan theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP va Nghi dinh sé 18/2023/ND-CP: 13
doanh nghiép.

- Két qua hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cip nam 2023 cia 13
doanh nghi¢p trén dia ban tinh nhu sau: Doanh thu la 22.072,39 triéu dong,
Tong hoa hong, tién thudng tra cho nha phan ph01 1a 3.704,81 triéu dong; Tong
sO lwong ngudi tham gia ban hang da cép tinh dén hét nam 2023 1a 2.325 ngudi.

* Nam 2024:

- Tinh dén hét ngay 31/12/2024, s6 lwong doanh nghiép ban hang da cép
dang hoat dong trén dia ban tinh da dugc S& Cong Thuong xac nhan theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 40/2018/NDP-CP va Nghi dinh sb 18/2023/ND-CP: 12
doanh nghiép.

- Két qua hoat dong kinh doanh theo phwong thirc da cip nim 2024 cua 12
doanh nghi¢p trén dia ban tinh nhu sau: Doanh thu la 23.357,61 tri¢u dong,
Tong hoa hong, tién thudng tra cho nha phan ph01 1a 3.599,27 triéu dong; Tong
s6 luong ngudi tham gia ban hang da cip tinh dén hét nam 2024 1a 2.553 nguoi.

] * Cong tac quan ly hoat dong to chirc hoi thao, dao tao ban hang da
cap tai dia phwong: Tt nam 2018 - 2024, S¢ Cong Thuong khéng ti€p nhan ho
so thong bao t6 churc hdi nghi, hoi thao, dao tao vé ban hang da cap trén dia ban
tinh cta cac doanh nghiép.

(C6 Bdo cdo tinh hinh hoat dong bdan hang da cdp nam 2018, 2019, 2020,
2021, 2022, 2023, 2024 dinh kem theo)
2.2. Tinh hinh té chirc bd may, co sé vat chit, kinh phi va ngudn nhén
Iwe dam bdo cho viéc thi hanh phap luat kinh doanh theo phwong thirc da
cap tai dia phuwong
- Hién nay, S0 Cong Thuong da phan cong cho cong chie Phong Quan ly
Thuong mai theo doi va quan 1y doi véi linh vuc hoat dong kinh doanh theo
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phuong thirc da cép tai dia phuong. Tuy nhién cong tac quan ly do cong chirc
Phong Quan Iy Thuong mai thuc hi¢n ki€m nhiém nhiéu linh vyc khac dan dén
viéc theo doi hoat dong da cap chua dugc thuc hién thuong xuyén va chuyén
sau.

- Kinh phi phuc vu cho cong tac quan ly hoat dong kinh doanh da cap hién
nay duge bo tri tir ngan sach dia phuong chu yeu thyc hién cac chuong trinh
tuyén truyen.

- Cong chuc thuc hién cong tac quan 1y vé kinh doanh da cap chua duoc
dao tao chuyén sdu, chii yéu hoc hoi qua kinh nghiém thuc té va van ban hudng
dan ciia Bo Cong Thuong. Do tinh chat kiém nhiém va khoi lugng cong viéce
16m, viéc cap nhit, ndm bét dién bién hoat dong da cép trén dia ban con chua kip
thoi.

2.3. Tinh hinh thyc hién thi tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong
ban hang da cép tai dia phwong

Két qua thuc hién thu tuc hanh chinh: Thyc hién ding theo quy trinh bd
thil tuc hanh chinh da duwoc Uy ban nhan dan tinh céng bd (hd so do B phan
tiép nhan va tra két qua S¢& Cong Thuong tiép nhan). Ho so thyc hién dam bao
tho1 han quy dinh.

* Nam 2018: D tiép nhan/ tra két qua 05 TTHC, cu thé nhu sau: Xac
nhan tiép nhan ho so thong bao hoat dong ban hang da cap ddi véi 01 cong ty'?;
Xac nhan tiép nhan thong bao stra doi, bo sung hd so thong bao hoat dong ban
hang da cip trén dia ban tinh ddi v6i 04 cong ty's.

* Nam 2019: D3 tiép nhan/ tra két qua 09 TTHC, cu thé nhu sau: Xac
nhan dang ky hoat dong ban hang da cap tai dia phuong d6i voi 09 cong ty.

* Nam 2020: ba tiép nhan/ tra két qua 05 TTHC, cu thé nhu sau: Xac
nhan ding ky hoat dong ban hang da cép tai dia phuong dbi voi 03 cong ty'®;
Xéc nhdn ding ky stra d6i, bo sung ndi dung hoat dong ban hang da cap tai dia
phuong 02 1an dbi v6i 01 cong ty 1.

* Nam 2021: ba tiép nhan/ tra két qua 03 TTHC, cu thé nhu sau: Xac
nhan dang ky hoat dong ban hang da cip trén dia ban tinh Pién Bién d6i véi 02
cong ty'’; Xac nhan dang ky stra doi, bo sung ndi dung hoat dong ban hang da
cap tai dia phuong ddi véi 01 cong ty™®.

2 Cong ty TNHH MTV New Image Viét Nam.

13 Cong ty cb phan tap doan lién két Viét Nam; Cong ty TNHH Nu Skin Enterprises Viét Nam; Cong ty TNHH
MTYV Herbalife Viét Nam; Cong ty TNHH Unicity Marketing Viét Nam.

14 Cong ty TNHH My phdm Thudng Xuan; Céng ty TNHH Thién su Viét Nam; Cong ty c¢b phan tip doan lién
két Viét Nam; Cong ty TNHH Nu Skin Enterprises Viét Nam; Cong ty TNHH Thuong mai Lo Hoi; Cong ty
TNHH MTYV Herbalife Viét Nam; Cong ty TNHH Amway Viét Nam; Cong ty TNHH Unicity Marketing Viét
Nam; Cong ty TNHH Oriflame Viét Nam.

15 Cong ty TNHH Seacret; Cong ty TNHH Gceoop Viét Nam; Cong ty TNHH Nguoi Lai xe mat troi.

16 Cong ty TNHH Nu Skin Enterprise Viét Nam.

17 Cong ty TNHH Total Swiss Viét Nam; Cong ty TNHH Siberian Health quéc té.

18 Cong ty TNHH Siberian Health quéc té.



* Nam 2022: Pﬁ tiép nhan/ tra két qua 03 TTHC, cu thé nhu:,sau: Xac
nhan dang ky stra doi, bd sung noi dung hoat dong ban hang da céap tai dia
phuong d6i véi 03 cong ty'®.

* Nam 2023: Pi tiép nhan/ tra két qua 05 TTHC, cu thé nhu sau: X4c
nhén dang ky sua ddi, bd sung ndi dung hoat dong ban hang da cip tai dia
phuong doi véi 03 cong ty?; Xac nhén dang ky hoat dong ban hang da cap tai
dia phuong d6i vai 01 cong ty Xéc nhan t1ep nhan ho so thong bao chdm dirt
hoat dong ban hang da cap d6i voi 01 cong ty?.

* Nam 2024: Di tiép nhan/ tra két qua 12 TTHC, cy thé nhu sau: Xac
nhan tiép nhan ho so thong bao chdm dit hoat dong ban hang da cap d6i véi 02
cong ty**; X4c nhan dang ky sira d6i, bé sung ndi dung hoat dong ban hang da
cap tai dia phuong d6i v6i 09 Cong ty?; Xéc nhan dang ky hoat dong ban hang
da cép tai dja phuong dbi voi 01 cong ty?®.

2.4. Cong tac tuyén truyén, p’ho bién phap luit vé quan Iy hoat dong
kinh doanh theo phwong thirc da cap tai dia phwong

- Phéi hop vdi cac co quan truyén thong trén dia ban tinh Dién Bién (Bao
Dién Bién Phu, Dai Phat Thanh - Truyén hinh tinh) xdy dung tin bai, phong su
tuyén truyén vé _quan ly hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cap. Noi
dung tuyén truyen phd bién Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP ngay 12/3/2018 cua
Chinh phu vé quan ly hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cap; Nghi dinh
s6 18/2023/ND- CP ngay 28/4/2023 cua Chinh phu stra d6i, bo sung mot sO diéu
ctia Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP ngay 12/3/2018 cua Chinh phu vé quan ly
hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cap; canh bao céc hién tuong kinh
doanh theo phuong thirc da cap bién tuéng, ning cao tinh than canh giac cho
nhén dan, nhat 1a dbi tuong hoc sinh, sinh vién, ngudi cao tudi va nhan dan vung
sdu ving xa, ving dong bao dan toc thiéu sb ...

- Thudng xuyén thong tin, tuyén truyén cac quy dinh cta phap luat vé kinh
doanh theo phuong thirc da cip dén céc co quan quan 1y nha nudc va nhan dan
trén dia ban tinh.

- Huéng dan don déc cac doanh nghiép, t6 chtrc, ca nhan lién quan dén linh
vuc kinh doanh theo phuong thirc da cAp nam bt va tuan thi dung theo cac quy

19 Céng ty TNHH mdt thanh viéen NEW IMAGE Viét Nam; Cong ty TNHH Nu Skin Enterprises Viét Nam;
Cong ty TNHH Oriflame Viét Nam.

20 Cong ty TNHH mot thanh vién NEW IMAGE Viét Nam; Cong ty TNHH ORIFLAME Viét Nam; Céng ty
TNHH Mot thanh vién HERBALIFE Viét Nam.

21 Cong ty TNHH ELKEN INTERNATIONAL Viét Nam.

22 Cong ty cb phan Téap doan lién két Viét Nam.

23 Cong ty TNHH Total Swiss Viét Nam; Cong ty TNHH Nguoi 14i xe Mit troi Viét Nam

24 Cong ty TNHH Care For Viét Nam; Cong ty TNHH Amway Viét Nam; Cong ty TNHH Unicity Marketing
Viét Nam; Cong ty TNHH Elken International Viét Nam; Cong ty TNHH Gceoop Viét Nam; Cong ty TNHH Nu
Skin Enterprises Viét Nam; Cong ty TNHH Thién su Viét Nam; Cong ty TNHH Thuong mai L6 Hoi; Cong ty
TNHH Seacret.

25 Cong ty TNHH Kyowon The Orm Viét Nam.


http://hscv-sct.dienbien.gov.vn/congthuong/Hosocv.nsf/str/29A968A9A3A9522F4725891000309025?OpenDocument
http://hscv-sct.dienbien.gov.vn/congthuong/Hosocv.nsf/str/29A968A9A3A9522F4725891000309025?OpenDocument
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dinh cua phap luat. Huéng dan phd bién phap luat trong qua trinh tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh lién quan.

- Phéi hop véi cac don vi lién quan, quan 1y theo ddi va giam sat chit ché
hoat dong cua cac don vi kinh doanh theo phuong thirc da cép trén dia ban tinh,
giai quyét kip thoi khi co cac thong tin phan hoi vé cac hanh vi hoat dong ban
hang da cap bat chinh.

- Pay manh tng dung cong nghé thong tin hd tro hiéu qua cong tac quan ly
nha nudc ddi voi hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cap va nang cao
hiéu qua tuyén truyén phd bién phap luat hoat dong ban hang da cip. Cap nhat
va dang tai cac thong tin vé phap luat quan Iy hoat dong kinh doanh theo phuong
thire da cdp 1én trang thong tin dién tir cuia S& Cong Thuong.

2.5. Tinh hinh thanh tra, kiém tra, giam sat hoat dong ciia doanh
nghiép ban hang da cap va xir 1y vi pham trong hoat dfng kinh doanh theo
phuwong thirc da cap tai dia phuwong

- Nam 2022, S¢ Cong Thuong tinh Pién Bién di ban hanh Quyét dinh sb
1412/QD-SCT ngay 19/9/2022, Kiém tra viéc chap hanh cic quy dinh cta phap
luat vé hoat dong ban hang da Célp trén dia ban tinh Dién Bién dbi véi 06 cong
ty?. Két qua, da thyc hién kiém tra 5/6 cong ty theo Quyét dinh va thuc hién xir
phat tong s tién 1a 40.000.000 dong ddi voi 01 Cong ty va 01 ca nhan: Cong ty
TNHH Nuskin Enterprises Viét Nam (s6 tién 35.000.000 dong) va Ca Van Quan
(Nha phan phoi cia Cong ty TNHH Thuong mai Lo Hoi, sO tién 5.000.000
dong).

- Nam 2023, S¢ Cong Thuong ban hanh Quyét dinh sb 666/QD-SCT ngay
08/5/2023, Quyét dmh 80 669/QD-SCT ngay 08/5/2023 va Quyét dinh 670/QP-
SCT ngay 08/4/2023 vé viéc kiém tra viéc chap hanh cac quy dinh cua phap luat
vé hoat dong ban hang da cap trén dia ban tinh Dién Bién d6i v6i 07 cong ty?’,
Két qua kiém tra: Cac cong ty dugc kiém tra co ban déu chap hanh tt cac quy
dinh ctia phap luat vé hoat dong ban hang da cp trén dia ban tinh, khong phat
sinh x1r phat.

- Cong tc kiém tra dd duoc trién khai thyc hién cac budc day du; kip thoi
nhac nhd, chan chinh doanh nghiép kinh doanh da cap trén dia ban tinh thuc
hién theo quy dinh phép luat.

- S& Coéng Thuong cling cic nganh, don vi, dia phuong thyc hién tot cong
tac quan 1y hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cap, cac doanh nghiép
kinh doanh da cép trén dia ban co ban chip hanh cac quy dinh cua phap luat
trong kinh doanh theo phuong thirc da cdp va cac quy dinh khac c6 lién quan,
chap hanh ché d6 bao céo dinh ky. Hién tai trén dia ban tinh chua phat hién vi

% Cong ty TNHH Thién Su Viét Nam; Cong ty TNHH Nu Skin Enterprises Viét Nam; Cong ty TNHH Thuong
mai L6 Hoi; Cong ty TNHH MTV Herbalife Viét Nam; Cong ty TNHH Amway Viét Nam; Cong ty TNHH
Unicity Marketing Viét Nam.

27 Cong ty TNHH Seacret; Cong ty TNHH Gcoop Viét Nam; Cong ty TNHH Total Swiss Viét Nam; Cong ty
TNHH Nguoi Lai xe mat troi Viét Nam; Cong ty TNHH Oriflame Viét Nam; Cong ty TNHH MTV Herbalife
Viét Nam; Cong ty TNHH MTV New Image (hién nay da d6i tén thanh Cong ty TNHH Care For Viét Nam).
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pham lién quan dén hoat dong ban hang da cap va chua nhan thong tin phan 4nh,
khi€u nai li€n quan dén hoat dong nay.

2.6. Phéi hop véi cac sé, ban, nganh tai dia phwong trong hoat dong
quén 1y nha nwéc vé quan 1y hoat déng kinh doanh theo phwong thirc da
cap

S¢ Cong Thuong thudng xuyén phdi hop, trao doi thong tin gitta cac co
quan quan ly nha nuéc ¢ Trung wong va dia phuong (Cong an, Quan ly thi
truong ...) dé kip thoi nam bat, giai quyét cac van dé phat sinh lién quan dén
cong tac quan 1y hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cap.

II. Panh gia tinh hinh ban hanh vin ban quy dinh chi tiét thi hanh
vin bian quy pham phép luit trong linh vue bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung va quan Iy hoat dong kinh doanh theo phwong thirc da cip tai dia
phwong

1. Linh vuc béo vé quyén loi nguoi tiéu dung

S¢ Cong Thuong tinh Dién Bién da chu dong kip thoi tham muu UBND
tinh ban hanh Quyet dinh s6 32/2024/QD- UBND ngay 01/10/2024 vé viéc ban
hanh Quy ché phdi hop quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tidu ding
trén dia ban tinh Dién Bién. Quyet dinh c6 hi¢u luc tir ngay 11/10/2024, tinh kha
thi cao, quy dinh pham vi diéu chinh, ddi tuong ap dung, nguyén tac, ndi dung,
phuong thirc ph01 hop trong cong tac bao vé quyén loi nguoi ti€u dung trén dia
ban tinh. Quy ché nay ap dung d6i véi cac So, ban, nganh, doan the cap tinh;
UBND cac huyén, thi xi, thanh phd; UBND céc xa, phuong, thi tran cac to
chirc, ca nhan c6 lién quan trong cong tac trao d6i, cap nhat thong tin vé linh vuc
bao vé quyén loi nguoi ti€u dung; hd tro cong tac diéu tra xtr 1y xac minh hanh
vi vi pham quyén loi ngudi tiéu dung khi co tranh chap phat sinh hodc yéu cau
giai quyet cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat lién quan dén viéc bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung; cong tac kiém tra, thanh tra viéc chap hanh phép luat
vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; giai quyét khiéu nai, t6 cao cua nguoi tiéu
dung; hd tro ngudi tiéu dung; giam sat, xt Iy vi pham phép ludt vé bao vé quyén
lg1 nguoi ti€u dung.

2. Quan ly hoat dong kinh doanh theo phwong thirc da cap

- S Coéng Thuong tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6
17/2023/QD-UBND ngay 25/9/2023 vé viéc ban hanh Quy ché phdi hop trong
cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da
cap trén dia ban tinh Dién Bién. Cac quy dinh tai Quyét dinh nay mang tinh
thong nhat, ddong bd voi vin ban _quy pham phap ludt cua co quan nha nudc cap
trén; khong c6 quy dinh méau thuan, chdng chéo véi van ban quy pham phap luat
khac va giita cac quy dinh trong vin ban quy dinh chi tiét, phi hop véi tinh hinh
thuc té tai dia phuong.

- Nhin chung, viéc ban hanh day du cic vin ban quy pham phap luat da
gép phan nang cao hiéu qua cong tac quan ly nha nudc cho hoat dong bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung va quan 1y ban hang da cp tai dia phuong.
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I11. Panh gia tinh hinh bao dam céc diéu kién cho thi hanh phap luit
trong linh vuc bdo vé quyén lgi nguwdi tieu dung tai dia phwong quan ly hoat
dong kinh doanh theo phwong thirc da cap tai dia phwong

1. Pdi véi linh vire biao vé quyén loi ngwoi tiéu dung

- Trong nhiing ndm qua, véi sy quan tam chi dao tr UBND tinh va su
phéi hop chat ché ctua céc so, nganh da tao diéu kién thuén loi cho S& Cong
Thuong tinh Dién Bién thyc hién t6t nhiém vu bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.
Qua d6 cong tac bao vé quyén loi nguoi ti€u dung trén dia ban tinh da c6 nhiing
chuyen bién rd nét. Cong tac tuyén truyén, gido duc, pho bién chi truong, dudng
16i cua Pang va chinh sach cua nha nudc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung duoc
déy manh va c6 hiéu qua, gop phan nang cao nhan thirc va trach nhiém cua cac
cap chinh quyén, doanh nghiép va nguoi dan trong cong tac bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung. Hoat dong tuyén truyén, pho bién phap luat ngdy cang sau
rong, da dang vé hinh thirc, phu hop véi ting dbi tuong.

- Bén canh d6, cong tac thanh tra, kiém tra, xir 1y vi pham thuong mai,
gian 14n, hang gia, hang kém chit lugng duoc tang cuong, gop phan tao 1ap moi
truong kinh doanh lanh manh, minh bach, cong bang, gop phan bao dam trat tu,
ky cuong trong hoat dong thuong mai va bao vé ngudi tiéu dung.

- Hién nay, S6 Cong Thuong tinh Dién Bién duoc giao nhiém vu quan ly
nha nuéc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, tuy nhién chwa c6 bd phén
chuyén trach riéng ma chi b tri mot sb can b6 kiém nhi¢m trong Phong Quan 1y
Thuong mai. O cap huyén (trudce khi bo cap huyén thuc hién chinh quyén dia
phuong 2 cap), phan 16n chua c6 can bo phu trach chuyén sau vé linh vuc nay.
So Cong Thuong tinh Pién Bién da cu can b, cong chire, vién chic lam cong
tac bao v€ quyén loi nguoi tiéu dung tham gia cac hoi nghi, hoi thao do B Cong
Thuong t6 chtrc nhu: Khoa dao tao vé Tong dai tai Hai Phong thu¢c nhiém vu
nam 2023 cta D& an phat trién hé théng Toéng dai Tu van, hd tro ngudi tiéu
dl]ng tai Bo Cong Thuong giai doan 2021 - 2025; Hoi thao mot s6 van dé vé
kiém soat hop dong giao ket vOi nguoi tiéu dung, diéu kién giao dich chung; Hoi
thao qudc té vé tuyén truyén, pho bién Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. ..

- Kinh phi danh cho cong tac bao v¢ quyen loi nguoi tiéu dung tai dia
phuong con han ché, chi yéu sir dung nguodn ngan sach tinh hoic 16ng ghép
trong cac chuong trinh khac nhu chdng budn lau, gian 1an thuong mai, an toan
thuc pham... Piéu ndy anh hudng dén quy mé, tan suat va chat lugng cac hoat
dong tuyén truyén, kiém tra, tap huan.

- Ha tang phuc vu cong tac thi hanh phap luat nhu van phong lam viéc,

thiét bi cong ngh¢, phuong tién kiém tra, phuong tién truyén thong... co ban dap
ung yéu cau quan ly.

2. Linh viyre quan 1y hoat dong kinh doanh theo phwong thirc da cap

- Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé quan 1y kinh doanh da cap
trén dia ban dia phuong da dugc quan tam trién khai thong qua nhi€u hinh thurc
nhu hdi nghi, tin, bai, phdng su trén bao, dai. Tuy nhién, nhin chung, mac dd kip
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thoi va phu hop gitra ndi dung tuyén truyén voi tinh hinh thuc tién kinh té - x&
hoi con han ché. Mot s6 ndi dung van con mang tinh khai quat, chua sat voi cac
hanh vi vi pham phd bién hodc tinh hudng cu thé nguoi dan thuong gip. Hiéu
qua tiép can con thap, nhat 13 tai cac khu vuc ving sau, ving Xa.

- Hoat dong tap huan vé cong tac quan 1y hoat dong kinh doanh da cip
chu y€u thtrc hién theo cac chuong trinh cua B Cong Thuong.

- S¢ Cong Thuong giao Cong chic phong Quan 1y Thuong mai thuc hién
nhiém vu thi hanh phép luat trong linh vuc ban hang da cip, do khdi lugng cong
viéc 16n nén phai thyc hién kiém nhiém véi nhiéu linh vyc khac din dén cong
tac quan 1y chua duogc chit ché va sau sat, kho co thé bao quat dugce nhimg hoat
dong da cap bat hop phap.

- Kinh phi duoc phan bd cho cong tac thi hanh phép luat trong linh vuc
ban hang da cép tai dia phuong con rat han ché. Kénh cung cip thong tin vé
doanh nghi¢p ban hang da cap cua B6 Cong Thuong hoat dong gian doan chua
hiéu qua dan dén cong tac tra ciru thong tin cua dia phuwong rat han ché, kho
khan trong cong tac thuc hién nhiém vu.

_ IV. Danh gia tinh hinh tuin tha phap luat trong linh vwc bio vé
quyén l¢i nguoi ti€u dung va quén ly hoat dong kinh doanh theo phuwong
thire da cap tai dia phwong

1. Poi véi linh vuce bao vé quyén loi ngudi tiéu dung

- Nhin chung, cac s, nganh va UBND cac huyén, thi xa, thanh phé trén
dia ban tinh co ban dd ban hanh day du ké hoach trién khai thi hanh Lu4t Bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung 2023 va cic van ban huéng dan thi hanh lién quan
nhu Nghi dinh 55/2024/ND-CP ngay 16/5/2024 cta Chinh phu, Quyét dinh
07/2024/QD-TTg ngay 20/6/2024 cta Thu twéng Chinh pha, Quyét dinh
32/2024/QD-UBND ngay 01/10/2024 ctia UBND tinh Dién Bién. Viéc thuc hién
nhiém vy theo chwong trinh, ké hoach ctia Chinh phu va Bd Cong Thuong co
ban duoc trién khai ding tién do, dam bao thoi han, dic biét trong céac dot cao
diém nhu Ngay Quyén cta ngudi tiéu dung Viét Nam 15/3. Cac van ban chi
dao, huéng dan dugc ban hanh bsi S& Cong Thuong tinh Pién Bién va UBND
tinh dugc soan thao ding tham quyén, trinh tu, thu tuc, khong phat hi¢n van ban
trai luat hodc khong phu hop véi quy dinh hién hanh. Trong cong tac giai quyét
phan 4nh, khiéu nai cta nguoi tiéu dung, cic co quan chiic ning da ap dung
dung quy dinh ciia phap luat, dam bao tinh thong nhit va minh bach trong xu 1y.
Khong ghi nhan truong hop ¢d ¥ vi pham phép luét trong thuc hién cong vu cia
can bd, cong chic 1am cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong ky bao
céo.

- Céc tb chue, ¢4 nhan kinh doanh co ban tuan thu phap luat. Nhan thuc
cua nguoi tiéu dung ngay cang duoc cai thién, tuy nhién ¢ khu vuc vung sau,
ving xa nguoi dan van chua chi dong khiéu nai hodc yéu cau xir 1y khi quyen
loi bi xAm pham. Ty 18 nguoi tiéu dung dé nghi tu van, hd tro khi c6 tranh chap
con thap.
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2. Pdi voi linh vue quan 1y hoat déng kinh doanh theo phwong thic
da cap trén dia ban

Viéc quan 1y kinh doanh theo phuong thic da cdp hién nay cua S Cong
Thuong tinh PBién Bién chi tap trung quan 1y cac doanh nghi¢p kinh doanh cé
dang ky hoat dong tai dia phuong. Cong churc theo doi linh vuc nay ki€ém nhiém
thém cac mang khac nén kho cé thé bao quat duoc nhitng hoat dong da cap bat
hop phap. Pic biét trong bdi canh phat trién cong nghé 4.0, cac hoat dong trao
d6i, giao dich chu yéu thong qua méi trudng mang Internet voi cac tng dung
dién thoai phd bién nhu: Facebook, Zalo, TelegramX, Viber, Zoommeeting...
nén viéc phat hién hanh vi da cap bién tuéng ngay cang kho khan.

Ngoai ra, viéc dang ky thanh 13p van phong dai dién tai dia phuong chi
mang tinh chat d6i pho. Tuy nhién, tha tuc xéac nhan dang ky hoat dong ban
hang da cap tai dia phuong khong c¢6 quy dinh chi tiét vé didu kién, co so vat
chét, hoat dong cua van phong dai di¢n.

V. Khé khin, vieéng mic trong thwe tién thwe thi chinh sach, phap
luat vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung va quéan ly hoat dong kinh doanh
theo phwong thirc da cap trén dia ban

1. Pdi véi linh vire biao vé quyén loi ngwoi tiéu dung
1.1. Pdi v6i co quan quan ly nha nuwéc

- Thiéu ngudn luyc chuyén trach: Cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung chu yéu dugc giao kiém nhiém tai cac phong, ban chuyén mén, trong khi
khéi luong cong viéc ngay cang tang do m¢ rong pham vi diéu chinh (theo Ludt
Bao vé quyen loi nguroi tiéu dung nam 2023). Nhiéu can bd chua duoc dao tao
chuyén sau, thiéu k¥ nang chuyén mon vé XUt ly khiéu nai, thuong mai dién tir.

- Kinh phi han ché: Kinh phi thuc hién cong tic tuyén truyén, to chuc
kiém tra, giai quyét khiéu nai, hd trg phap 1y cho nguoi tiéu dung con han hep,
dan dén hoat dong chua thuong xuyén, chu yéu sir dung kinh phi 16ng ghép, tap
trung vao cac dot cao diém.

- Trong cong tac phdi hop giita cac co quan quan 1y nha nude vé bao vé
quyén lgi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh d6i lac chua kip thoi trong viée trao
d6i thong tin.

- Bén nay, tinh Dién Bién chua thanh lap Hoi Bao vé quyen lgi nguoi tleu
dung nén chua c6 t6 chirc xd hoi chuyén trach dai dién cho tiéng noi va quyén
loi cua nguoi tiéu dung, dan dén viéc thiéu nguoi dong hanh khi xay ra tranh
chap.

- Sy phat trién nhanh cua thuong mai dién ttr vuot qua kha niang giam sat
cua co quan quan ly dia phuong.

1.2. Poi véi doanh nghiép, to chire, hiép hoi

7 M(f)t’b(f) phan doanh nghiép, nhét 13 doanh nghiép nho, ho kinh doanh ca
thé chua nam rd cac quy dinh, trach nhiém sau ban hang...
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1.3. Poi véi nguoi tiéu dung

- Do dia ban tinh rong, dan cu phan bb khéng dong déu, da dan toc, diéu
kién kinh t€ con kho khan, nén tiép can thong tin han ché. Mot bo phan nguoi
tiéu dung, ddc bi€t ¢ vung sau, vung xa, ddng bao dan toc thiéu sd, chua hiéu rd

quyén va nghia vy cua minh, dé bi lira dao hodc chap nhéan cac diéu kién giao
dich bat 1oi.

- Viéc phan anh, kién nghi cta ngudi tiéu dung con it; nguyén nhan do
nhan thtc cua nguoi tiéu ding trong viéc bao vé quyén loi cia minh chua
cao, su e ngai phan anh, kién nghi, khiéu nai khi tiéu dung hang hoa, dich vu
khéng bao dam chat luong; cac hanh vi, tha doan san xuét, kinh doanh hang
lau, hang nhai, hang gia, hang kém chét lugng... ngay cang tinh vi ma ngudi
tiéu dung khong thé nhan biét.

2 Poi v6i linh vue quan 1y hoat dong Kinh doanh theo phwong thirc
da cap

- Cac nhiém vu nhu t6 chirc hoi nghi, hoi thao, phat hanh 4n pham, tai liéu
tuyén truyén, xay dung video chuyén dé .... khong dugc bod tri ngudn kinh phi
deé dia phuong trién khai.

- Cac doanh nghi¢p da dugc xac nhan hoat dong kinh doanh da cép trén
dia ban tinh khong c6 doanh nghiép c6 tru sé trén dia ban tinh Di¢n Bién, mang
ludi nguoi tham gia ban hang da cap phan bd rai rac voi dia hinh phirc tap gay
kho khin trong cong tac kiém tra va quan 1y.

- Hién nay, trang thong tin dién tir cia Bo Cong Thuong dé tra ctru hd so,
thong tin vé cac doanh nghiép ban hang da cip thudng xuyén khong truy cap
vao dugc hoac thong tin khong duoc cap nhat déy du, kip thoi. Theo quy dinh
hién nay, mot $6 ndi dung doanh nghiép thay ddi nhu dia chi tru s¢ chinh (khong
thuoc dia ban tinh), thay d6i danh sach hang hoa kinh doanh, ... doanh nghiép
khong can 1am thu tyc thong bao vé So Cong Thuong, gdy kho khin cho cong
tac lién h¢ va quan ly tai dia phuong.

VI. Pé xuit, kién nghi
1. Poi véi linh vue bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
1.1. Pé xuat, kién nghi vé sira doi, bé sung chinh sach, phap luat

Pé nghi B6 Cong Thuong xem xét, tham muu bo Khoan 2 Piéu 45 Nghi
dinh 146/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cua Chinh phu ban hanh Quy dinh vé
phan quyén, phan cap trong linh vuc cong nghiép va thuong mai. Ly do: Danh
muc san pham, hang hoa, dich vu phai dang ky hop dong theo mau, diéu kién
giao dich chung nén do Bo truéng B6 Cong Thuong quyét dinh, néu dé cac tinh
tu ban hanh danh muc riéng s€ gay kho khan trong cong tac quan 1y chung.

1.2. Pé xuit, kién nghi vé giai phap, co ché thuc hién
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pPé tiép tuc déy manh trién khai cac hoat dong vé bao vé quyén lg1 nguoi
tiéu dung trén dia ban tinh Dién Bién trong thoi gian téi, S& Cong Thuong tinh
bién Bién dé nghi B§ Cong Thuong:

- Tang cuong cong tac dao tao, bdi dudng nang cao ning lyc, trinh do
chuyén moén, nghiép vu ddi vai doi ngill cong chirc thuc hién nhi€ém vu quan 1y
nha nude vé Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; tip hudn cho cong chiic phu trach
hé thdng Tong dai tu van, hd tro ngudi tiéu dung tai dia phuong.

- Ban hanh quy dinh huéng dan kiém soat hoat dong mua ban hang hoa,
dich vu trén nén tang truc tuyén dé 1am co sé cho cac dia phuong kiém soat hoat
dong thuong mai dién tr véi cac hinh thirc mua ban truc tuyén trén cac website
thuong mai dién tir, qua cac mang xa hoi nhu Facebook, Zalo...

- Quan tdm hudng dan cong tac kiém soat ddi véi hop dfmg theo mau,
diéu kién giao dich chung khong thudc pham vi phai dang ky dé S& Cong
Thuong céc tinh, thanh phd ¢ co sé trién khai thuc hién.

2 Poi véi linh vue quan 1y hoat dong Kinh doanh theo phwong thirc
da cap

2.1. Pé xuat, kién nghj vé sira d6i, bo sung chinh sach, phap luat

- Pé xuét doanh nghiép ban hang da cap phai “thanh lap chi nhanh hodc
van phong dai dién tai ting dia phuong noi doanh nghiép t6 chtic hoat dong ban
hang da cép, trir dia phuong noi dit tru sé chinh cta doanh nghiép” dong thoi
quy dinh rd trach nhi€ém cua chi nhanh/van phong dai di¢n tai dia phuong (dam
bao chi nhanh/ van phong dai dién hoat dong lién tuc, co dia chi ro rang, dé lién
hé; co nguoi truc thuong xuyén tai chi nhanh/ van phong dai dién, dam bdo
chirc nang nhuw mot dau méi lam viéc tai dia phuong,; thuc hién dcfy du viéec tié:p
nhdn, gidi dap kip thoi cdc phan dnh, khiéu nai, bdao vé quyén va lpi ich hop
phdp cia nguoi tham gia ban hang da cdp tai dia phirong; phoi hop chat ché
Véi co quan qudn 1y nha nudce dia phwong trong cong tdc thanh tra, kiém tra,
gidm sat hoat déng ban hang da cdp).

Ly do: Thyc té cho thiy, hién nay nhiéu doanh nghiép ban hang da cap
khi trién khai hoat dong tai cac dia phuong chi cir nguoi dai dién tai dia phuong
mang tinh hinh thirc, ddi pho, khong b tri ngudi thuong truc tai dia phuong.
Diéu nay gy kho khin cho cong tac kiém tra, giam sat, quan 1y clia cac co quan
chtrc ning va 1am phat sinh nhiéu vu viéc khiéu nai, tranh chap phirc tap. Viéc
quy dinh bat budc doanh nghiép phai thanh 14p chi nhanh hoic van phong dai
dién thuc su hoat dong s€ gdp phén nang cao trach nhiém cua doanh nghiép, tao
kénh lién hé 16 rang, thuan tién cho ngudi tham gia ban hang da cip va giup co
quan quan ly dia phuong kip thot phat hién, xur 1y cac hanh vi vi pham.

2.2. Pé xuit, kién nghi vé giai phap, co ché thuc hién

- bé nghi Bo Cong Thuong tiép tuc duy tri va van hanh trang thong tin
dién t&r cung cap day du, thuong xuyén thong tin cua cac doanh nghi¢p hoat
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dong ban hang da cip dé phuc vu cong tac tra ciru cia cac co quan quan 1y nha
nuoc ¢ dia phuong.

- T6 chirc tap huan cho cac can bd lam cong tac quan 1y hoat dong ban
hang da cép tai dia phuong, nhat 1a trong viéc thuc hi¢n nhiém vu “dao tao kién
thire phap luat vé ban hang da cip; kiém tra kién thirc phap ludt vé ban hang da
cép, kién thic cho dau méi tai dia phuong”. Nhiém vu nay trudc day duoc Bo
Cong Thuong thyuc hién, hién nay phan cap vé dia phuong thyc hién.

- Xay dyng va bb tri kinh phi dé tiép tuc thyc hién P& an nang cao hiéu
qua cong tac quan ly nha nudc trong hoat dong kinh doanh theo phuong thic da
cap giai doan ti€p theo.

Trén day la nd1 dung Bdo cdo tinh hinh thi hanh phép luat trong linh vuc
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung (tir ndm 2022 dén nay) va tinh hinh thi hanh
phap luat trong linh vuc quan 1y hoat dong kinh doanh theo phuong thic da cp
(tir ndm 2018 dén nay) trén dia ban tinh Dién Bién. Kinh gtri Poan kiém tra theo
Quyét dinh s6 905/QD-BCT (B6 Cong Thuong) téng hop./.

Noi nhgn: o GIAM POC
- Poan kiém tra theo Quyét dinh s6 905/Qb-BCT
ngay 31/3/2025 - B6 Cong Thuong (b/c);

- Luu: VT, QLTM.

Vii Hong Son
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