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SỞ CÔNG THƯƠNG
Số: 2474/BC-SCT
	CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc
Điện Biên, ngày 14 tháng 11 năm 2025



BÁO CÁO
Tổng hợp, tiếp thu, giải trình ý kiến tham gia vào dự thảo Tờ trình và dự thảo Quyết định ban hành Quy chế phối hợp quản lý nhà nước về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng trên địa bàn tỉnh Điện Biên

Căn cứ Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật ngày 19 tháng 02 năm 2025; Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật ngày 25 tháng 6 năm 2025; 
Căn cứ Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng ngày 20 tháng 6 năm 2023; 
Căn cứ Nghị định số 78/2025/NĐ-CP ngày 01 tháng 4 năm 2025 của Chính phủ Quy định chi tiết một số điều và biện pháp để tổ chức, hướng dẫn thi hành Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật; Nghị định số 187/2025/NĐ-CP ngày 01 tháng 7 năm 2025 của Chính Phủ sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 78/2025/NĐ-CP ngày 01 tháng 4 năm 2025 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp để tổ chức, hướng dẫn thi hành Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật và Nghị định số 79/2025/NĐ-CP ngày 01 tháng 4 năm 2025 của Chính phủ về kiểm tra, rà soát, hệ thống hóa và xử lý văn bản quy phạm pháp luật;
Căn cứ Nghị định số 55/2024/NĐ-CP ngày 16 tháng 5 năm 2024 của Chính phủ Quy định chi tiết một số điều của Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng;
Thực hiện Quyết định số 1955/QĐ-UBND ngày 29 tháng 8 năm 2025 của Ủy ban nhân dân tỉnh Điện Biên về việc chấp thuận đăng ký xây dựng Quyết định quy phạm pháp luật của Ủy ban nhân dân và Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh trong năm 2025. 
Sở Công Thương đã ban hành văn bản số 2239/SCT-QLTM ngày 22 tháng 10 năm 2025 về việc xin ý kiến tham gia vào Hồ sơ dự thảo Quyết định ban hành Quy chế phối hợp quản lý nhà nước về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng trên địa bàn tỉnh Điện Biên. 
Đến nay đã có 39 ý kiến tham gia của các cơ quan, đơn vị. Sở Công Thương tổng hợp báo cáo tiếp thu, giải trình ý kiến tham gia, cụ thể như sau: 
1. Các cơ quan nhất trí với nội dung dự thảo 
Có 32 cơ quan nhất trí với nội dung dự thảo, gồm: 
- Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh Điện Biên.
- Các sở, ban, ngành: Giáo dục và Đào tạo; Nội vụ; Xây dựng; Y tế; Nông nghiệp và Môi trường; Thuế tỉnh.
- UBND cấp xã: Mường Mùn; Mường Phăng; Chiềng Sinh; Mường Tùng; Quảng Lâm; Mường Ảng; Si Pa Phìn; Tìa Dình; Nà Bủng; Mường Pồn; Phình Giàng; Mường Chà; Sín Thầu; Mường Nhà, Nà Tấu; Sính Phình; Nà Hỳ; Nậm Nèn; Thanh An; Tủa Chùa; Quài Tở; Thanh Nưa; Na Sang; Núa Ngam; Pa Ham.
2. Các cơ quan có ý kiến tham gia đề nghị chỉnh sửa, bổ sung 
Có 07 cơ quan có ý kiến tham gia đề nghị chỉnh sửa, bổ sung dự thảo, gồm: Sở Tư pháp; Sở Khoa học và Công nghệ; Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch; Công an tỉnh Điện Biên; Ban Chỉ huy Bộ đội biên phòng; Báo và Phát thanh, truyền hình Điện Biên; UBND xã Pu Nhi.
Trên cơ sở ý kiến tham gia của các cơ quan, đơn vị, Sở Công Thương tổng hợp, tiếp thu, giải trình các ý kiến tham gia để bổ sung, hoàn thiện dự thảo (tại Phụ lục chi tiết kèm theo). 
Trên đây là báo cáo tổng hợp, giải trình, tiếp thu ý kiến tham gia của các cơ quan đối với dự thảo Tờ trình và dự thảo Quyết định ban hành Quy chế phối hợp quản lý nhà nước về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng trên địa bàn tỉnh Điện Biên./. 


	Nơi nhận:
- UBND tỉnh (b/c);
- UB MTTQ Việt Nam tỉnh ĐB; 
- Các sở, ban, ngành: Khoa học và công nghệ; Nông nghiệp và Môi trường; Y tế; Xây dựng; Tài chính; Nội vụ; Tư pháp; Giáo dục và Đào tạo; Văn hóa, Thể thao và Du lịch; Thuế tỉnh; Công an tỉnh; Chi cục Hải quan khu vực VII; Ban Chỉ huy Bộ đội biên phòng tỉnh; 
- Báo và phát thanh, truyền hình ĐB; 
- UBND các xã, phường;
- Lưu: VT, QLTM.
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PHỤ LỤC
Báo cáo tổng hợp, tiếp thu, giải trình ý kiến tham gia vào dự thảo Tờ trình và dự thảo Quyết định ban hành Quy chế phối hợp quản lý nhà nước về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng trên địa bàn tỉnh Điện Biên
(Kèm theo Báo cáo số 2474/BC-SCT ngày 14/11/2025  của Sở Công Thương tỉnh Điện Biên)

	NHÓM VẤN ĐỀ HOẶC ĐIỀU, KHOẢN
	CHỦ THỂ GÓP Ý
	NỘI DUNG GÓP Ý
	NỘI DUNG TIẾP THU, GIẢI TRÌNH

	Điều 3 của dự thảo Quyết định
	Sở Tư pháp (công văn số 2637/STP-XDKTVB ngày 29/10/2025)
	Điều 3, đề nghị sửa như sau để bảo đảm chính xác: “Điều 3. Chánh Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh; Giám đốc Sở Công Thương; Thủ trưởng các sở, ban, ngành tỉnh; Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh; Chủ tịch Ủy ban nhân dân các xã, phường; các cơ quan, đơn vị, tổ chức và cá nhân có liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./.”.
	Sở Công Thương xin tiếp thu, chỉnh sửa.

	Phần Nơi nhận của dự thảo Quyết định
	Sở Tư pháp (công văn số 2637/STP-XDKTVB ngày 29/10/2025)
	Phần Nơi nhận, đề nghị bổ sung các cơ quan sau “Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh; các tổ chức chính trị xã hội tỉnh”, “Đoàn Đại biểu Quốc hội tỉnh”; sửa “Cục Kiểm tra văn bản QPPL - Bộ Tư pháp” thành “Cục Kiểm tra văn bản và QLXLVPHC - Bộ Tư pháp” để bảo đảm đầy đủ, chính xác các cơ quan nhận văn bản.
	Sở Công Thương xin tiếp thu, chỉnh sửa một phần, do: 
- Sau khi thực hiện việc sắp xếp, tinh gọn tổ chức bộ máy Cơ quan Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh và các tổ chức chính trị - xã hội, từ ngày 01/7/2025, các tổ chức chính trị - xã hội tỉnh trở thành các ban của Cơ quan Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh.
- “Đoàn Đại biểu Quốc hội tỉnh” đã có ở Nơi nhận.

	Dự thảo Quy chế
	Sở Tư pháp (công văn số 2637/STP-XDKTVB ngày 29/10/2025)
	Nội dung “(Ban hành kèm theo Quyết định số …/2025/QĐ-UBND ngày tháng năm 2025 của Ủy ban nhân dân tỉnh Điện Biên)” sau tên gọi của dự thảo Quy chế sửa như sau để phù hợp với mẫu số 20 Phụ lục III ban hành kèm theo Nghị định số 187/2025/NĐ-CP 4 “(Ban hành kèm theo Quyết định số…/2025/QĐ-UBND)”.
	Sở Công Thương xin tiếp thu, chỉnh sửa.

	Khoản 2 Điều 1 của dự thảo Quy chế
	Sở Tư pháp (công văn số 2637/STP-XDKTVB ngày 29/10/2025)
	Khoản 2 Điều 1 Phạm vi điều chỉnh và đối tượng áp dụng, đề nghị sửa như sau để bảo đảm tính chính xác: 
“2. Đối tượng áp dụng 
Các sở, ban, ngành tỉnh; Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh; tổ chức chính trị xã hội - nghề nghiệp, tổ chức xã hội, tổ chức xã hội nghề nghiệp (sau đây gọi chung là tổ chức xã hội); Ủy ban nhân dân các xã, phường (sau đây gọi chung là Ủy ban nhân dân cấp xã); các cơ quan, tổ chức và cá nhân có liên quan đến công tác bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng trên địa bàn tỉnh Điện Biên.”.
	Sở Công Thương xin tiếp thu, chỉnh sửa.

	Điều 3 của dự thảo Quy chế
	Sở Tư pháp (công văn số 2637/STP-XDKTVB ngày 29/10/2025)
	Điều 3 Nguyên tắc phối hợp quản lý, đề nghị bổ sung thêm một khoản quy định nội dung “Đảm bảo ưu tiên tiếp nhận và xử lý yêu cầu của người tiêu dùng dễ bị tổn thương theo quy định tại Điều 8 Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng số 19/2023/QH15.”.
	Sở Công Thương xin tiếp thu, chỉnh sửa.

	Điểm g khoản 1 Điều 6 của dự thảo Quy chế
	Sở Tư pháp (công văn số 2637/STP-XDKTVB ngày 29/10/2025)
	Điểm g khoản 1, đề nghị sửa nội dung “Công khai, vận hành và tiếp nhận thông tin, phản ánh của người tiêu dùng qua hệ thống tổng đài 1800.6838 của Bộ Công Thương; chủ trì tiến hành giải quyết hoặc phối hợp với cơ quan, đơn vị có liên quan để xác minh, kiểm tra, giải quyết theo quy định của pháp luật.” như sau để nội dung được cụ thể “Công khai, vận hành và tiếp nhận thông tin, phản ánh của người tiêu dùng qua hệ thống tổng đài 1800.6838 của Bộ Công Thương; xem xét, phân loại nội dung thông tin của người tiêu dùng cung cấp; trường hợp thông tin phản ánh, yêu cầu, khiếu nại thuộc lĩnh vực quản lý của cơ quan nhà nước khác thì có trách nhiệm chuyển yêu cầu đến cơ quan đó, thông báo cho người tiêu dùng biết và phối hợp giải quyết; chủ trì tiến hành giải quyết hoặc phối hợp với cơ quan, đơn vị có liên quan để xác minh, kiểm tra, giải quyết theo quy định của pháp luật.”. 
	Sở Công Thương xin tiếp thu, chỉnh sửa.

	Điểm a, điểm d khoản 2 Điều 6 của dự thảo Quy chế
	Sở Tư pháp (công văn số 2637/STP-XDKTVB ngày 29/10/2025)
	Điểm a, điểm d khoản 2, đề nghị xây dựng thành một điểm như sau để nội dung được ngắn gọn: “Chủ trì, phối hợp với các cơ quan, tổ chức, đơn vị, địa phương liên quan thực hiện các hoạt động bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng thuộc lĩnh vực sở hữu công nghiệp, tiêu chuẩn, đo lường chất lượng sản phẩm, hàng hóa, dịch vụ; thông tin và truyền thông theo quy định của pháp luật.”. 
	Sở Công Thương xin tiếp thu, chỉnh sửa.

	Điểm a, c khoản 3 Điều 6 của dự thảo Quy chế
	Sở Tư pháp (công văn số 2637/STP-XDKTVB ngày 29/10/2025)
	Đề nghị xây dựng điểm a, c khoản 3 thành một điểm như sau “Chủ trì, phối hợp với các cơ quan, tổ chức, đơn vị, địa phương liên quan thực hiện các hoạt động bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng thuộc lĩnh vực liên quan đến đất đai, tài nguyên khoáng sản; nông nghiệp như: vật tư nông nghiệp, chất cấm dùng trong chế biến thực phẩm, chăn nuôi và các lĩnh vực khác thuộc phạm vi quản lý của ngành; tăng cường công tác quản lý an toàn thực phẩm trong lĩnh vực nông nghiệp để bảo vệ người tiêu dùng.” 
	Sở Công Thương xin tiếp thu, chỉnh sửa.

	Khoản 5 Điều 6 của dự thảo Quy chế
	Sở Tư pháp (công văn số 2637/STP-XDKTVB ngày 29/10/2025)
	Sửa khoản 5 như sau: 
“5. Sở Xây dựng Chủ trì, phối hợp với các cơ quan, tổ chức, đơn vị, địa phương liên quan thực hiện các hoạt động bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng thuộc lĩnh vực xây dựng, nhà ở; giao thông vận tải theo thẩm quyền.”.
	Sở Công Thương xin tiếp thu, chỉnh sửa.

	Điều 6 của dự thảo Quy chế
	Sở Tư pháp (công văn số 2637/STP-XDKTVB ngày 29/10/2025)
	Đề nghị cơ quan soạn thảo nghiên cứu bổ sung trách nhiệm của Thanh tra tỉnh đối với phối hợp quản lý nhà nước về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng; đồng thời nghiên cứu bổ sung nội dung phối hợp về thanh tra về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng để nội dung được đầy đủ vì thanh tra vẫn thuộc trách nhiệm quản lý nhà nước của Ủy ban nhân dân tỉnh đối với hoạt động bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng trên địa bàn tỉnh theo quy định tại điểm a khoản 1 Điều 77 Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng số 19/2023/QH15. 
	Sở Công Thương xin giữ nguyên như dự thảo và giải trình như sau:
Đối với lĩnh vực bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng, Sở Công Thương là cơ quan được giao chủ trì quản lý nhà nước tham mưu Ủy ban nhân dân tỉnh các nhiệm vụ theo quy định tại Điều 77 Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng năm 2023. Công tác thanh tra, kiểm tra trong lĩnh vực này được thực hiện lồng ghép thông qua hoạt động kiểm tra chuyên môn của các cơ quan quản lý, hoặc do Thanh tra tỉnh chủ trì thực hiện khi có chỉ đạo, giao nhiệm vụ của Ủy ban nhân dân tỉnh.
Do đó, việc bổ sung trách nhiệm riêng của Thanh tra tỉnh trong Quy chế phối hợp là không cần thiết, vì chức năng, nhiệm vụ của cơ quan Thanh tra đã được quy định cụ thể trong Luật Thanh tra năm 2025 và các văn bản có liên quan, tránh trùng lặp hoặc chồng chéo thẩm quyền.

	
	Sở Tư pháp (công văn số 2637/STP-XDKTVB ngày 29/10/2025)
	Đề nghị cơ quan chủ trì soạn thảo tiếp tục rà soát, chỉnh sửa văn bản để bảo đảm thể thức, kỹ thuật trình bày theo quy định của Nghị định số 78/2025/NĐ-CP, Nghị định số 187/2025/NĐ-CP.
	Sở Công Thương xin tiếp thu, chỉnh sửa.

	
	Sở Tư pháp (công văn số 2637/STP-XDKTVB ngày 29/10/2025)
	Đề nghị Sở Công Thương thực hiện việc tổ chức lấy ý kiến tham gia và việc tổ chức truyền thông dự thảo Quyết định bảo đảm theo quy định tại Điều 3, Điều 49 Nghị định số 78/2025/NĐ-CP.
	Sở Công Thương xin tiếp thu, thực hiện.

	Dự thảo Quyết định
	Sở Khoa học và Công nghệ (công văn số 2546/SKHCN-TĐC ngày 29/10/2025)
	Tại Điều 3: “…Thủ trưởng các sở, ban, ngành tỉnh; Mặt trận Tổ quốc tỉnh; ...” đề nghị bổ sung thêm từ “Ủy ban” để sửa thành “…Thủ trưởng các sở, ban, ngành tỉnh; Ủy ban Mặt trận Tổ quốc tỉnh; ...”
	Sở Công Thương xin tiếp thu, chỉnh sửa.

	Dự thảo Quy chế
	Sở Khoa học và Công nghệ (công văn số 2546/SKHCN-TĐC ngày
	Dưới tên quy định “(Kèm theo Quyết định số /2025/QĐ-UBND ngày…tháng… năm 2025 của Ủy ban nhân dân tỉnh Điện Biên)” đề nghị sửa thành“(Ban hành kèm theo Quyết định số /2025/QĐ-UBND)” để phù hợp với quy định tại mẫu số 20 phụ lục III Nghị định số 178/2025/NĐ-CP ngày 01/7/2025 của Chính phủ.
	Sở Công Thương xin tiếp thu, chỉnh sửa.

	Khoản 2 Điều 6 của dự thảo Quy chế
	Sở Khoa học và Công nghệ (công văn số 2546/SKHCN-TĐC ngày
	Tại khoản 2 Điều 6 Sở Khoa học và Công nghệ: 
Bỏ điểm d và chỉnh sửa bổ sung một phần nội dung của điểm d vào điểm a khoản này như sau: a) Chủ trì, phối hợp với các cơ quan, tổ chức, đơn vị, địa phương liên quan thực hiện các hoạt động bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng thuộc lĩnh vực khoa học và công nghệ. 
	Sở Công Thương xin tiếp thu, chỉnh sửa.

	Khoản 2 Điều 6 của dự thảo Quy chế
	Sở Khoa học và Công nghệ (công văn số 2546/SKHCN-TĐC ngày
	Đề nghị cơ quan soạn thảo xem xét bỏ 02 điểm đ và e khoản 2 điều 6 và điều chỉnh sang cơ quan, đơn vị phù hợp. Do hiện nay Sở Khoa học và Công nghệ không còn chức năng, nhiệm vụ quản lý nhà nước về Báo chí, Xuất bản, Thông tin cơ sở…
	Sở Công Thương xin tiếp thu, chỉnh sửa một phần, điều chuyển điểm đ khoản 2 Điều 6 sang chức năng nhiệm vụ của Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch (theo công văn số 4272/SVHTTDL-QLVHGĐ ngày 11/11/2025 của Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch)

	Căn cứ của dự thảo Quyết định
	Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch
(công văn số 4272/SVHTTDL-QLVHGĐ) ngày 11/11/2025)
	Tại phần căn cứ thứ nhất, thứ hai đề nghị ghi đầy đủ trích yếu, cụ thể: 
“Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương số 72/2025/QH15 ngày 16 tháng 6 năm 2025;
Căn cứ Luật ban hành văn bản quy phạm pháp luật số 64/2025/QH15  ngày 19 tháng 02 năm 2025; Luật số 87/2025/QH15 sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật ban hành văn bản quy phạm pháp luật ngày 25 tháng 6 năm 2025;”
	Sở Công Thương xin giữ nguyên như dự thảo, do:
Việc viện dẫn luật trong văn bản quy phạm pháp luật thực hiện theo Điều 68, Nghị định số 78/2025/NĐ-CP ngày 01 tháng 4 năm 2025 (được sửa đổi bởi Khoản 38 Điều 1 Nghị định số 187/2025/NĐ-CP ngày 01 tháng 7 năm 2025), như sau: “Đối với văn bản được viện dẫn là luật, pháp lệnh, khi viện dẫn phải ghi đầy đủ tên văn bản và số, ký hiệu của văn bản; đối với văn bản đã được sửa đổi, bổ sung thì ghi thêm sau tên văn bản, số, ký hiệu của văn bản cụm từ “được sửa đổi, bổ sung bởi” và tên loại văn bản, số, ký hiệu của văn bản sửa đổi, bổ sung;…”

	Căn cứ của dự thảo Quyết định
	Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch
(công văn số 4272/SVHTTDL-QLVHGĐ) ngày 11/11/2025)
	Tại phần căn cứ cuối cùng đề nghị sửa đổi, bổ sung như sau:
“Theo đề nghị của Giám đốc Sở Công Thương, Ủy ban nhân dân tỉnh ban hành Quyết định ban hành Quy chế phối hợp quản lý nhà nước về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng trên địa bàn tỉnh Điện Biên.”
	Sở Công Thương xin giữ nguyên như dự thảo, do:
Mẫu Quyết định được thực hiện theo Mẫu số 20 Phụ lục III ban hành kèm theo Nghị định số 78/2025/NĐ-CP ngày 01 tháng 4 năm 2025 của Chính phủ.

	Điều 3 của dự thảo Quyết định
	Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch
(công văn số 4272/SVHTTDL-QLVHGĐ) ngày 11/11/2025)
	Tại Điều 3, đề nghị viết đầy đủ tên cụm từ: “Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh Điện Biên”.
	Sở Công Thương xin tiếp thu, chỉnh sửa.

	Phần Nơi nhận của dự thảo Quyết định
	Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch
(công văn số 4272/SVHTTDL-QLVHGĐ) ngày 11/11/2025)
	Tại phần “Nơi nhận” đề nghị rà soát, sửa đổi, bổ sung cho chính xác, đầy đủ, cụ thể: “Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh; Văn phòng Đoàn Đại biểu Quốc hội tỉnh; Lãnh đạo VP UBND tỉnh; Hiệp hội Doanh nghiệp tỉnh.”
	Sở Công Thương xin tiếp thu, chỉnh sửa một phần “Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh”. Các nội dung còn lại giữ nguyên như dự thảo để đảm bảo sự phù hợp và “Hiệp hội Doanh nghiệp tỉnh” được hiểu chung là “tổ chức” ở Điều 3.

	Khoản 2 Điều 1 của dự thảo Quy chế

	Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch
(công văn số 4272/SVHTTDL-QLVHGĐ) ngày 11/11/2025)
	Tại khoản 2 Điều 1 đề nghị rà soát sửa đổi tên gọi của “Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh” đảm bảo thống nhất tên gọi tại Điều 7.
	Sở Công Thương xin tiếp thu, chỉnh sửa.

	Khoản 6 Điều 5 của dự thảo Quy chế

	Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch
(công văn số 4272/SVHTTDL-QLVHGĐ) ngày 11/11/2025)
	Tại khoản 6 Điều 5 đề nghị rà soát thống nhất cụm từ, cụ thể: “Ủy ban nhân dân cấp xã”
	Sở Công Thương xin tiếp thu, chỉnh sửa.

	Khoản 1 Điều 6  của dự thảo Quy chế

	Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch
(công văn số 4272/SVHTTDL-QLVHGĐ) ngày 11/11/2025)
	Tại khoản 1 Điều 6 đề nghị bổ sung thêm nhiệm vụ cho Sở Công Thương, cụ thể: “ Chủ trì cung cấp thông tin về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng trên địa bàn tỉnh cho các cơ quan, đơn vị truyền thông thực hiện công tác tuyên truyền kịp thời, chính xác.”
	Sở Công Thương xin giữ nguyên như dự thảo và giải trình như sau:
Việc tuyên truyền, phổ biến, hướng dẫn kiến thức, kỹ năng và nâng cao nhận thức pháp luật về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng là một trong các nội dung phối hợp được quy định tại Điều 3 của dự thảo Quy chế. Do đó không quy định riêng trách nhiệm “Sở Công Thương chủ trì cung cấp thông tin”, nhằm bảo đảm tính đồng bộ, tránh chồng chéo và phù hợp với nguyên tắc phối hợp quản lý nhà nước được quy định trong Quy chế.

	Điều 6 của dự thảo Quy chế

	Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch
(công văn số 4272/SVHTTDL-QLVHGĐ) ngày 11/11/2025)
	Tại Điều 6, đề nghị bổ sung thêm một khoản quy định theo chức năng nhiệm vụ của Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch trên cơ sở bỏ điểm đ khoản 2 (Sở Khoa học và Công nghệ). Lý do, chức năng Quản lý Thông tin-Báo chí-Xuất bản đã được chuyển giao từ Sở Khoa học và Công nghệ sang Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch, cụ thể:
“Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch
Phối hợp với Sở Công Thương và các cơ quan liên quan, hướng dẫn cơ quan thông tấn báo chí; Cổng/Trang thông tin điện tử; Hệ thống thông tin cơ sở, tuyên truyền, phổ biến Quy chế phối hợp quản lý nhà nước trong công tác bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng trên địa bàn tỉnh. Đồng thời, phối hợp tiếp nhận xử lý thông tin phản ánh của người tiêu dùng trên địa bàn tỉnh; kịp thời tham mưu cơ quan có thẩm quyền xem xét, giải quyết các vấn đề phát sinh, bảo đảm quyền lợi chính đáng của người tiêu dùng và tuân thủ quy định pháp luật.”
	Sở Công Thương xin tiếp thu, chỉnh sửa.

	Khoản 9, Điều 6 của dự thảo Quy chế
	Công an tỉnh Điện Biên (công văn số 4471/CAT-PA04 ngày 31/10/2025)
	Tại khoản 9, Điều 6, đề nghị sửa đổi, bổ sung những nội dung sau:
a) Phối hợp với cơ quan chủ trì và các cơ quan liên quan trong việc thanh tra, kiểm tra, giám sát việc chấp hành quy định pháp luật về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng để kịp thời phát hiện, ngăn chặn, xử lý nghiêm theo quy định của pháp luật đối với các hành vi vi phạm pháp luật về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng theo chức năng, nhiệm vụ và quyền hạn của Công an nhân dân.
b) Tiếp nhận, giải quyết tố giác, tin báo về tội phạm, kiến nghị khởi tố; khởi tố, điều tra tội phạm liên quan đến hoạt động thương mại, buôn bán hàng giả, hàng cấm, vận chuyển trái phép hàng hóa qua biên giới, vi phạm pháp luật về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng.
c) Chỉ đạo Công an cấp xã làm đầu mối, thường xuyên phối hợp với các cơ quan chuyên môn cùng cấp trong việc giám sát, kiểm tra, phát hiện và xử lý kịp thời các hành vi vi phạm pháp luật về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng của các tổ chức, cá nhân kinh doanh hàng hóa, dịch vụ trên địa bàn.
	Sở Công Thương xin tiếp thu, chỉnh sửa.

	Mục c Khoản 11 Điều 6 của Dự thảo Quy chế
	Ban Chỉ huy Bộ đội Biên phòng (công văn số 1464/BCH-TM ngày 25/10/2025)
	Tại Dự thảo Quy chế phối hợp quản lý nhà nước về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng trên địa bàn tỉnh Điện Biên, Điều 6, khoản 11, mục b (trang số 8): Đề nghị chỉnh sửa nội dung cho phù hợp với chức năng, quyền hạn, nhiệm vụ của BĐBP theo quy định của pháp luật: 
Đề xuất: “Chủ trì, phối hợp với các lực lượng chức năng có liên quan tổ chức triển khai lực lượng, phương tiện tăng cường công tác tuần tra, kiểm soát biên giới, địa bàn, kiểm tra, kiểm soát, giám sát chặt chẽ hoạt động xuất nhập cảnh, xuất nhập khẩu tại các cửa khẩu, lối mở biên giới và làm tốt công tác hợp tác quốc tế theo chức năng, thẩm quyền được giao; kịp thời phát hiện, ngăn chặn, bắt giữ, xử lý các hoạt động tội phạm buôn lậu, vận chuyển vận chuyển hàng hóa trái phép, hàng cấm, hàng giả, hàng kém chất lượng.. qua biên giới”.
	Sở Công Thương xin tiếp thu, chỉnh sửa.

	Điều 6 của dự thảo Quy chế
	Báo và phát thanh, truyền hình Điện Biên (công văn số 246-CV/B&PTTH ngày 22/10/2025)
	Tại Điều 6. Trách nhiệm cụ thể của các sở, ban, ngành tỉnh; Ủy ban nhân dân cấp xã và các tổ chức, cá nhân có liên quan mục (12) Báo và phát thanh, truyền hình Điện Biên a) Xây dựng kế hoạch tuyên truyền về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng trên Báo và phát thanh, truyền hình Điện Biên.
	Sở Công Thương xin tiếp thu, chỉnh sửa.

	Điều 8 của dự thảo Quy chế
	UBND xã Pu Nhi (công văn số 398/UBND-KT ngày 30/10/2025)
	Về cơ chế thông tin, báo cáo tại Điều 8 của dự thảo Quy chế: Đề nghị bổ sung hướng dẫn về mẫu biểu báo cáo thống nhất để các xã thuận lợi thực hiện. 

	Sở Công Thương xin giữ nguyên như dự thảo và giải trình như sau:
Do mỗi ngành, địa phương có đặc thù quản lý riêng và thực hiện theo chế độ báo cáo chuyên ngành, nên dự thảo Quy chế không quy định cụ thể biểu mẫu, thể thức báo cáo. Việc báo cáo được thực hiện theo quy định hiện hành của pháp luật.

	
	UBND xã Pu Nhi (công văn số 398/UBND-KT ngày 30/10/2025)
	Về công tác tuyên truyền, phổ biến pháp luật: Đề nghị Sở Công Thương phối hợp với các ngành liên quan, tổ chức tập huấn, xây dựng tài liệu tuyên truyền cho cán bộ phụ trách lĩnh vực kinh tế - thương mại cấp xã (thực hiện tuyên truyền, phổ biến pháp luật) để triển khai thống nhất.
	Sở Công Thương xin giải trình như sau: 
Việc tuyên truyền, phổ biến, hướng dẫn kiến thức, kỹ năng và nâng cao nhận thức pháp luật về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng là một trong các nội dung phối hợp được quy định tại Điều 3 của dự thảo Quy chế. Do đó, trong thời gian tới, Sở Công Thương sẽ phối hợp với các sở, ngành, đơn vị liên quan để tổ chức thực hiện, bảo đảm công tác tuyên truyền, phổ biến pháp luật được triển khai thống nhất, phù hợp với điều kiện thực tiễn của từng địa phương.




